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መግቢያ 1. 

የገቢዎች ሚኒስቴር ዘመናዊ የታክስ አስተዲዯር ሥርዓት በመዘርጋት፣ ቀሌጣፊ ፌትሐዊና ጥራት 

ያሇው አገሌግልት በመስጠት፣ የታክስ ማጭበርበርን በመከሊከሌና በመቆጣጠር እና የህግ 

ተገዢነትን በማሳዯግ የሀገሪቱ ኢኮኖሚ የሚያመነጨውን የታክስ ገቢ በብቃት፤ በጥራትና በወቅቱ 

ሇመሰብሰብ የተቋቋመ መንግስታዊ ተቋም ነው፡፡  

ተቋሙ የተሰጡትን ተግባርና ሃሊፉነቶች ተገሌጋይ ተኮር በሆነ አግባብ ሇማከናወን ያስችሇው 

ዘንዴ ከሰኔ 2009 ዓ.ም. ጀምሮ የተገሌጋዮች ቻርተር አዘጋጅቶ ሥራ ሊይ ያዋሇ ሲሆን 

አገሌግልቶች በተቀመጠሊቸው ስታንዲርዴ መሰረት እየተሠጡ መሆናቸውን ሇማረጋገጥ 

በየሳምንቱና በየወሩ ከሚቀርቡ ሪፖርቶች በመነሳት አተገባበሩን እየገመገመና ግብረ-መሌስ እየሰጠ 

ሲሰራበት ቆይቷሌ፡፡ ይሁንና ይህ የተገሌጋዮች ቻርተር አዱሱን የመንግስት አስፇፃሚ አካሊት 

ማቋቋሚያ አዋጅና በገቢዎች ሚኒስቴር የተዯረገውን ሇውጥ መነሻ በማዴረግ የቆየውን 

የተገሌጋዮች ቻርተር አተገባበር በመገምገምና የተከናወኑ የተገሌጋዮች እርካታ ዲሰሳ ጥናት 

ያመሊከቷቸውን ክፌተቶች በግብአትነት በመውሰዴ ቻርተሩን መከሇስ አስፇሊጊ ሆኖ ተገኝቷሌ፡፡ 

በዚሁ መሰረት የገቢዎች ሚኒስቴር የተገሌጋዮች ቻርተር ተቋሙ ሇተገሌጋዮች የሚሰጣቸውን 

አገሌግልቶች፣ አገሌግልቱን ሇማግኘት ሉሟለ የሚገባቸውን ቅዴመ ሁኔታዎች እና የአገሌግልት 

አሰጣጥ ስታንዲርድችን ተገሌጋዮች አስቀዴሞ እንዱያውቁት በማዴረግ በዚሁ አግባብ አገሌግልት 

ሇመስጠት ተቋሙ ያሇውን ቁርጠኝነት ሇመግሇጽ የተዘጋጀ ሠነዴ ነው፡፡ በመሆኑም ሰነደ 

የተቋሙን አሊማ፤ ስሌጣንና ተግባር፣ የተቋሙ ተገሌጋዮች፣ የአገሌግልት ዓይነቶች፣ 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸውን ቦታዎች፣ ስታንዲርዴ፣ የተገሌጋዮች መብትና ግዳታ፣ የቅሬታ 

አቀራረብ፣ የክትትሌና የግምገማ ሥርዓት እና የተጠያቂነት ሥርዓት በቻርተሩ ውስጥ ተካተው  

ቀርበዋሌ፡፡ 
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1.1 የሚኒስቴር መ/ቤቱ  ስሌጣንና ተግባር 

በኢትዮጵያ ፋዯራሊዊ ዱሞክራሲያዊ ሪፐብሉክ የአስፇጻሚ አካሊትን ሥሌጣንና ተግባር   

ሇመወሰን በወጣው አዋጅ ቁጥር 1263/2014 አንቀጽ 19 የተሰጡ የሚኒስቴር መ/ቤቶች የወሌ 

ስሌጣንና ተግባር እንዯተጠበቀ ሆኖ የገቢዎች ሚኒስቴር በአዋጁ አንቀጽ 27 መሰረት 

የሚከተለት ስሌጣንና ተግባራት አለት፡- 

 የፋዯራሌ ሀገር ውስጥ ገቢ አፇጻጸም ሇማሻሻሌ እና ገቢ በአግባቡ እንዱሰበሰብ 

ሇማዴረግ የጥናትና ምርምር ሥራዎችን ያካሂዲሌ፤ በጥናትና ምርምር ውጤት 

መሠረት ስትራቴጅዎችን ይቀርጻሌ፣ የአሠራር ሥርዓት ይዘረጋሌ፤ 

 የፋዯራሌ ሀገር ውስጥ ገቢ የመሰብሰብ አቅም ግንባታን በቀጣይነት የሚያረጋግጡ 

አሠራሮችን ይቀርጻሌ፤ ይተገብራሌ፣ አፇጻጸሙን ይከታተሊሌ፤ 

 ዘመናዊ የሀገር ውስጥ ገቢ አወሳሰንና አሰባሰብ ሥርዓት በመዘርጋት ተግባራዊ 

ያዯርጋሌ፤ 

 ኢንቨስትመንትን ሇማበረታታት ሇባሇሀብቶች የተሰጡ የታክስ እፍይታ መብቶች 

በአግባቡ እንዱፇጸሙ ያዯርጋሌ፤ አፇጻጸሙን ይከታተሊሌ፤ በአግባቡ በማይጠቀሙት 

ሊይ እርምጃ ይወስዲሌ፤ 

 ታክስ ከፊዮች በፌቃዯኝነት ታክስ የመክፇሌ ባህሌን እንዱያዲብሩ የሚያግዝ ሥርዓት 

በመዘርጋት ተግባራዊ ያዯርጋሌ፤ 

 ሇታክስ አወሳሰን የሚያስፇሌጉ መረጃዎችን ይሰበስባሌ፤ ይተነትናሌ፤ ጥቅም ሊይ 

ያውሊሌ፣ 

 የታክስ ሕጎችን ሇማስፇጸም የሚያስፇሌጉ በማናቸውም ግሇሰብ ወይም ዴርጅት እጅ 

የሚገኙ ሰነድችን ይመረምራሌ፤ ይይዛሌ፣ 

 ሇልተሪ ሥራ ፇቃዴ ይሰጣሌ፣ ይቆጣጠራሌ፣ ይሰርዛሌ፤ 
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 የልተሪን ጨዋታ ሇማካሄዴ የሚያስፇሌጉ የመሳሪያ ዓይነቶቸና መመዘኛዎችን 

ይወስናሌ፣ ወዯ ሀገር የማስገቢያ ፇቃዴ ይሰጣሌ፣ ይቆጣጠራሌ፤ 

 ሕገ-ወጥ የልተሪ ሥራዎችን ይቆጣጠራሌ፤ 

 ሇክሌሌ ገቢ ሰብሳቢ አካሊት ተገቢውን የአቅም ግንባታ ዴጋፌ በመስጠት የፋዯራሌ 

እና ሇፋዯራሌ መንግስት ተጠሪ ሇሆኑ የከተማ አሰተዲዯሮች እና የክሌሌ መንግስታት 

የታክስ አስተዲዯር ሥርዓቶች የሚጣጣሙበትን ሁኔታ ይፇጥራሌ፤ 

 በሥራ ሊይ ባለ ላልች ሕጎች የፋዯራሌ ሀገር ውስጥ ገቢን እና ታክስን በተመሇከተ 

ሇኢትዮጵያ ገቢዎችና ጉምሩክ ባሇሥሌጣን የተሰጡ ሥሌጣንና ተግባራት በሥራ ሊይ 

ያውሊሌ፤ 

 በሥራ ሊይ ባለ ላልች ሕጎች የፋዯራሌ ሀገር ውስጥ ገቢን እና ታክስን በተመሇከተ 

ሇገቢዎች ሚኒስቴር የተሰጡ ሥሌጣንና ተግባራት ይተገብራሌ፤ 

  የተቋሙ ራዕይ፣ ተሌዕኮ፣ እሴት፣ የታክስ አስተዲዯር መርሆች1.2  

 የተቋሙ ራዕይ፣ 

“በ2022 ዘመናዊ የታክስ አስተዲዯር ተገንብቶ ሀገራዊ ወጪ  በታክስ ገቢ ተሸፌኖ ማየት”  

 የተቋሙ ተሌዕኮ፣ 

ሁሇንተናዊ አቅሙ የተገነባ የሰው ኃይሌ በማፌራት፣ ዘመናዊ ቴክኖልጂ በመጠቀም፣ 

የተጣጣመ ሀገራዊት የታክስ አስተዲዲር ሥርዓት በመገንባት፣ ፌትሀዊ እና የሊቀ አገሌግልት 

በመስጠት፤ ታክስን በፌቃዯኝነት የመክፇሌ ባህሌን በማዲበር፤ የታክስና የጉምሩክ ህግጋትን 

በማስከበር ኢኮኖሚው የሚያመነጨውን የታክስ ገቢ መሰብሰብ፡፡ 

 የተቋሙ  እሴቶች 

ተቋሙ አምስት ዕሴቶች ያለት ሲሆን እነሱም፡- 
 አገሌጋይነት  

 ሙያዊ ብቃት  

 በቡዴን መሥራት  
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 መሰጠት  

 ታማኝነት 

  የታክስ አጣጣሌ መርሆች 

የታክስ አጣጣሌ መሰረት የሚያዯርግባቸው መርሆችም፡- 

 የመክፇሌ አቅም  

 ፌትሃዊነት  

 ተመጣጣኝነት  

 ተገማችነት  

 ወጥነት  

 ግሌጽነትና አመችነት  

ናቸው፡፡ 

1.3  የተቋሙ ተገሌጋዮችና ባሇዴርሻ አካሊት 

የሚኒስቴር መ/ቤቱ ዋና ዋና ተገሌጋዮችና ባሇዴርሻ አካሊትን በተመሇከተም በዝርዝር ቀጥል 

እንዯሚከተሇው ቀርቧሌ፡፡ 

ሀ) ዋና ዋና ተገሌጋዮች 

 ሕጋዊ ሰውነት ኖሯቸው የተቋቋሙ ዴርጅቶች (የፋዯራሌ ታክስ ከፊዮች) 

 የመንግስት የሌማት ዴርጅቶች፣ 

 የመንግስት ባሇበጀት መስሪያ ቤቶች፣  

 በኢንቨስትመንት ዘርፌ ሊይ የተሰማሩ የሀገር ውስጥና የውጭ ባሇሀብቶች፣ 

 በኢትዮጵያ  ነዋሪ ያሌሆነ በቋሚነት የሚሰራ ዴርጅት፣ 

 የሲቪሌ ማህበረሰብ ዴርጅቶች፣ 

 የሃይማኖት ተቋማት፣ 

 ኤንባሲዎችና አሇማቀፌ ዴርጅቶች፣ 

 በውጭ የሚኖሩ ኢትዮጵያውያን እና ትውሌዯ ኢትዮጵያውያን፣ 

 የከፌተኛ ትምህርት የወጪ መጋራት ተጠቃሚዎች (ተማሪዎች)፤ 

 በመንግሥታት መካከሌ በሚዯረግ ስምምነት የተቋቋሙ ዴርጅቶች፤ 

   ሇ) ባሇዴርሻ አካሊት 

 የፋዳሬሽን ምክር ቤት፣ 

 የህዝብ ተወካዮች ምክር ቤት፣ 
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 የመንግስት አስፇጻሚ አካሊት፣ 

 የክሌሌና ከተማ አስተዲዯር የገቢ ተቋማት፣ 

 የንግዴና የሙያ ማህበራት፣ 
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2. የአገሌግልት ዓይነቶች፣ አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው ቦታዎች፣ ቅዴመ ሁኔታዎችና የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

1 የታክስ 
ከፊዮች 
ምዝገባና ስረዛ 
አገሌግልት፣ 

በዋናው  
መ/ቤት 

በቅ/ጽ/ቤቶች   

መጠን ጊዜ 
 

ወጪ 
 

ጥራት 

1.1 የታክስ 
ከፊዮች 
ምዝገባ 
አገሌግልት፣ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ታክስ 
ከፊዮች 
ምዝገባና 
አገሌግልት 
ዲይሬክቶሬት 

 የታክስ 
ከፊዮች 
ምዝገባና 
አገሌግልት  
የስራ 
ሂዯት/ቡዴን 

 ሇዱያስፖራ 
በዉጭ ሀገር  
የሚገኝ 
የኢትዮጵያ 
ኤንባሲና 
ቆንስሊ  

 የኢትዮጵያ 
እንቨስትመን
ት ኮሚሽን 
አንዴ አሇቅ 
አገሌግልት 
ማእከሌ 

ሀ) ስራ አስኪያጅ /የአክሲዮን 
ባሇዴርሻ/ ሇዱያስፖራ  

 የማንነት አካሊዊ መረጃ (የጣት 
አሻራ) መስጠት፣ 

 የታዯሰ  የዴርጀቱ ሥራ 
አስኪያጅ /የአክሲዮን ባሇዴርሻ  
የነዋሪነት መታወቂያ ወይም  
የታዯሰ የኢትዮጵያ/የላሊ አገር  
ፓስፖርት ወይም የታዯሰ 
የኢትዮጵያ / የላሊ ሀገር መንጃ 
ፇቃዴ ወይም 
የተረጋገጠ የሌዯት የምስክር 
ወረቀት፣ 

 የቤተሰቡን ንግዴ የወረሰ አካሌ 
መጠን ያሌዯረሰ ሌጅ ሞግዚት 
ስሇመሆን  ከፌርዴ ቤት የተሰጠ 
ማስረጃ፣ 

 የዴርጀቱ ሥራ አስኪያጅ የምዯባ 
ዯብዲቤ፣ 

በአካሌ 
በመገኘት፣ህጉ 
በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 
(የቤተሰቡን ንግዴ 
የወረሰ አካሌ 
መጠን ያሌዯረሰ 
ሌጅ ሞግዚት) 
 
 

1 የግብር ከፊይ 
መሇያ ቁጥር 

0፡30 ሰአት የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና ግብር 
ከፊዩን ያረካ 
መሆን 
 
 
 
 
 
 
 
 



7 

 

ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

  ****** የታክስ ከፊዮች 
ምዝገባና 
አገሌግልት 
የስራ 
ሂዯት/ቡዴን 

ሇ) የንግዴ ማህበራት  
 የጸዯቀ መመስረቻ ጽሁፌ፣ 
 የዋና ሥራ አስኪያጅ የታዯሰ 

መታወቂያ ወይም 
ፓስፖርት፣ 

 የዴርጅቱ የቢሮ ኪራይ ውሌ 
ወይም የይዞታ ማረጋገጫ 
ካርታ፣ 

 ከስዴስት ወር ወዱህ የተነሳው 
ፓስፖርት መጠን  ያሇው 2 
ጉርዴ ፍቶግራፌ፤ 

 የሥራ አስኪያጅ የታክስ 
ከፊይ መሇያ ቁጥር፣ 

 የማህበሩ  የአክሲዮን ባሇዴርሻ 
የታክስ ክፌያ መሇያ ቁጥር፣ 

 አመሌካቹ ወኪሌ ከሆነ 
ስሇውክሌናው የተሰጠውን 
ህጋዊ ማስረጃ ወይም 
በምስረታ ሊይ ሊሇ ማህበር 
ወኪሌ ሇመሆን በሁለም 
አባሊት ፉርማ የተረጋገጠ 
ውክሌና፣ 

 ከማህበርተኞቹ መካከሌ 
የውጭ ሀገር ዜጋ ካሇ 
ማንነቱን የሚገሌጽ ፓስፖርት 
ኦርጅናሌና ፍቶ ኮፒ 
እንዱሁም ከኢንቨስትመንት 
ጽ/ቤት የተሰጠ ማስረጃ ፣ 

በአካሌ 
በመገኘት፣ህጉ 
በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና  
 

1 የግብር ከፊይ 
መሇያ ቁጥር 

0፡45 ስአት የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና ግብር 
ከፊዩን ያረካ 
መሆን 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ****** የታክስ ከፊዮች 
ምዝገባና 
አገሌግልት 
የስራ 
ሂዯት/ቡዴን 

ሐ) የመንግስት የሌማት 
ዴርጅቶች፤ 
 ዴርጅቱ የተቋቋመበት አዋጅ 

(ዯንብ)፣ 
 የዴርጅቱ ዋና ሥራ አስኪያጅ 

የምዯባ ዯብዲቤ፣ 
 የዋና ሥራ አስኪያጅ የታዯሰ 

መታወቂያ ወይም 

በአካሌ 
በመገኘት፣ህጉ 
በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና  

1 የግብር ከፊይ 
መሇያ ቁጥር 

0፡45 ስአት 
 
 

የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና ግብር 
ከፊዩን ያረካ 
መሆን 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

ፓስፖርት፣ የመንጃ ፇቃዴ፣  
 የዴርጅቱ ዋና ሥራ አስኪያጅ 

ከስዴስት ወር ወዱህ የተነሳው  
2 ጉርዴ ፍቶግራፌ፤ 

 የዴርጅቱ ዋና ሥራ አስኪያጅ 
የታክስ ከፊይ መሇያ ቁጥር፣ 

 አመሌካቹ ወኪሌ ከሆነ 
ስሇውክሌናው የተሰጠውን 
ህጋዊ ማስረጃ፣ 

  ****** የታክስ ከፊዮች 
ምዝገባና 
አገሌግልት 
የስራ 
ሂዯት/ቡዴን 

መ) የመንግስት ባሇበጀት መስሪያ 
ቤቶች  
 የመ/ቤቱ  የተቋቋመበት አዋጅ 

(ዯንብ)፣ 
 መ/ቤቱ የሚወክሇው ሰው 

የውክሌና ዯብዲቤ ፣  
 የተወከሇው ግሇሰቡ የግብር 

ከፊይ መሇያ ቁጥር፣ 
 

 

 

በአካሌ 
በመገኘት፣ህጉ 
በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1 የግብር ከፊይ 
መሇያ ቁጥር 

0፡30 ስአት 
 

የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና ግብር 
ከፊዩን ያረካ 
መሆን 

  ****** የታክስ ከፊዮች 
ምዝገባና 
አገሌግልት 
የስራ 
ሂዯት/ቡዴን 

ሠ) መንግስታዊ ያሌሆኑ ዴርጅቶች  
 በህግ ስሌጣን በተሰጠው አካሌ  

የጸዯቀ የመመስረቻ ጽሁፌና 
መተዲዯሪያ ዯንብ፣ 

 የዴርጅቱ ዋና ሥራ አስኪያጅ 
የምዯባ ዯብዲቤ፣ 

 የዴርጅቱ ዋና ሥራ አስኪያጅ 
የታዯሰ መታወቂያ ወይም 
ፓስፖርት፣  

 የዋናው ስራ አስከያጂ  
ከስዴስት ወር ወዱህ የተነሳው  
2 ጉርዴ ፍቶግራፌ፤ 

 የዋናው ስራ አስከያጂ  
የግብር ከፊይ መሇያቁጥር፣ 

በአካሌ 
በመገኘት፣ህጉ 
በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1 የግብር ከፊይ 
መሇያ ቁጥር 

0፡30 ሰዓት የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና ግብር 
ከፊዩን ያረካ 
መሆን 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

  ****** የታክስ ከፊዮች 
ምዝገባና 
አገሌግልት 
የስራ 
ሂዯት/ቡዴን 

ረ) አሇማቀፌ ዴርጅቶችና 
ኤምባሲዎች፤ 

 የዉጭ ጉዲይ ሚኒስቴር 
የምዝገባ ምስክር ወረቀት፣ 

 የአሇማቀፌ 
ዴርጅቱ/ኢምባሲው የበሊይ 
ሀሊፉ ሹመት ዯብዲቤና 
የታዯሰ ፓስፖርት፣  

 ከስዴስት ወር ወዱህ የተነሳው  
2 ጉርዴ ፍቶግራፌ፤ 

 የዋናው ስራ አስከያጂ 
/የአምባሳዯሩ  የታከስ  ከፊይ 
መሇያ ቁጥር፣ 

በአካሌ 
በመገኘት፣ህጉ 
በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1 የግብር ከፊይ 
መሇያ ቁጥር 

0፡30 ሰዓት የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና ግብር 
ከፊዩን ያረካ 
መሆን 
 
 
 
 
 

  ****** የታክስ ከፊዮች 
ምዝገባና 
አገሌግልት 
የስራ 
ሂዯት/ቡዴን 

ሰ) የሃይማኖት ተቋማት 

 አግባብ ካሇው የመንግስት 
አካሌ የተሰጠ የምዝገባ 
የምስክር ወረቀት፣ 

 የሃይማኖት ተቋሙን 
የሚወክሇውን ሰው ሕጋዊ 
የውክሌና ማስረጃ፣ 

 የተቋሙ የበሊይ ኃሊፉ ወይም 
ተወካይ ከስዴስት ወር ወዱህ 
የተነሳው ጉርዴ ፍቶግራፌ፣  

 የተቋሙ የበሊይ ኃሊፉ የታክስ 
ከፊይ መሇያ ቁጥር፣ 

በአካሌ 
በመገኘት፣ህጉ 
በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1 የግብር ከፊይ 
መሇያ ቁጥር 

 
0፡30 ሰዓት 

የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና ግብር 
ከፊዩን ያረካ 
መሆን 

  ****** የታክስ ከፊዮች 
ምዝገባና 
አገሌግልት 
የስራ 
ሂዯት/ቡዴን 

ሸ) በኢትዮጵያ  ነዋሪ ያሌሆነ 
በቋሚነት የሚሰራ ዴርጅት 
 በውጪ ሀገር የተመሰረተበት 

የምስክር ወረቀት፣ 
 በኢትዮጵያ ነዋሪ ያሌሆነው 

በአካሌ 
በመገኘት፣ህጉ 
በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1 የግብር ከፊይ 
መሇያ ቁጥር 

0:30 ሰዓት የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና ግብር 
ከፊዩን ያረካ 
መሆን 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

በቋሚነት የሚሰራ ዴርጅት 
የሚሰራበት የሥራ ቦታ 
አዴራሻ የሚገሌጽ ሰነዴ፣ 

 የዴርጅቱ ዋና ሥራ አስኪያጅ 
ከስዴስት ወር ወዱህ የተነሳው 
ጉርዴ ፍቶግራፌ፣ 

 የዋናው ስራ አስከያጂ የታክስ 
ከፊይ መሇያ ቁጥር፣ 

 አመሌካቹ ወኪሌ ከሆነ 
ስሇውክሌናው የተሰጠውን 
ህጋዊ ማስረጃ፣ 

  ****** የታክስ ከፊዮች 
ምዝገባና 
አገሌግልት 
የስራ 
ሂዯት/ቡዴን 

ቀ) የፋዳራሌ መንግስት ከፌተኛ 
ትምህርት ተቋማት የወጪ 
መጋራት ተጠቃሚዎች  
 የማንነት አካሊዊ መረጃ 

መስጠት፣ 
 የነዋሪነት መታወቂያ ወይም  

የታዯሰ የኢትዮጵያ/የላሊ አገር  
ፓስፖርት ወይም የታዯሰ 
የኢትዮጵያ / የላሊ ሀገር 
መንጃ ፇቃዴ ወይም 
የተረጋገጠ የሌዯት የምስክር 
ወረቀት፣ 

 ከሚማርበት የትምህርት 
ተቋም የተሰጠ የታዯሰ 
መታወቂያ ካርዴ፣ 

በአካሌ በመገኘት 1 የግብር ከፊይ 
መሇያ ቁጥር 

0:30 ሰዓት የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና ግብር 
ከፊዩን ያረካ 
መሆን 

  ****** የታክስ ከፊዮች 
ምዝገባና 
አገሌግልት 
የስራ 
ሂዯት/ቡዴን 

በ) በመንግሥታት መካከሌ 
በሚዯረግ ስምምነት ወይም 
በጽ/ቤት ማቋቋሚያ ስምምነት 
የተቋቋሙ ዴርጅቶች 

 ዴርጅቱ ወይም ጽ/ቤቱ 
የተቋቋመበት ስምምነት፣ 

በአካሌ 
በመገኘት፣ህጉ 
በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1 የግብር ከፊይ 
መሇያ ቁጥር 

0:30 ሰዓት የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና ግብር 
ከፊዩን ያረካ 
መሆን 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

 የዴርጀቱ ወይም የጽ/ቤቱ 
ሥራ አሥኪጅ የምዯባ 
ዯብዲቤ፣ 

 የሥራ አስኪያጁ የግብር 
ከፊይ መሇያ ቁጥር፣ 

 የሥራ አስኪያጁ የታዯሰ 
የቀበላ መታወቂያ ወይም 
የኢትዮጵያ ወይም የላሊ 
ሀገር ፓስፖርት፣ ወይም 
የኢትዮጵያ  ወይም የላሊ 
ሀገር የመንጃ ፇቃዴ፣ 

 ከስዴስት ወር ወዱህ 
የተነሳው ጉርዴ ፍቶግራፌ፣ 

1.2 ከንግዴ 
አሠራር ጋር 
በተያያዘ 
ምዝገባና  
የምዝገባ 
ሇውጦችን 
የማሳወቅ 
አገሌግልት፣ 

****** የታክስ ከፊዮች 
ምዝገባና 
አገሌግልት 
የስራ 
ሂዯት/ቡዴን 

 በአግባቡ ተሞሌቶ የቀረበ  
ሇውጥ ማሳወቅያ ቅጽ፣ 

 በታስክ ከፊይ የምዝገባ 
ሇውጥ ሲዯረግ ሇውጡ 
በተዯረገ በ30 ቀናት ውስጥ 
ማሳወቅ፣ 

በአካሌ 
በመገኘት፣ህጉ 
በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1 የግብር ከፊይ 
መሇያ ቁጥር 

1:00 ሰዓት የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና ግብር 
ከፊዩን ያረካ 
መሆን 

1.3 የግብር ከፊይ 
መሇያ ቁጥር 
ስረዛ 

****** የታክስ ከፊዮች 
ምዝገባና 
አገሌግልት 
የስራ 
ሂዯት/ቡዴን 

 የምዝገባ ስረዛ ቅጽ ሞሌቶ 
ማቅረብ፣  

 የኦዱት የሚያስፇሌጉ የሂሳብ 
መዝገብና ዯጋፌ ማስረጃዎች፣ 

  በተሰማራበት ንግዴ ፇቃዴ 
ምንም ያሌሠራ ከሆነ 
ሊሇመስራቱ  ከሚመሇከተው 
የታክስ ባሇስሌጣኑ የሥራ 
ክፌሌ እና ከሦስተኛ ወገን 
ማረጋገጫ ማቅረብ፣ 

 የታክስ እዲ ነጻ ክሉራንስ፣  

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1 የግብር ከፊይ 
መሇያ ቁጥር 

ኦዱት 
የሚያስፇሌግ ከሆነ 
የኦዱት ማዴረግያ 
ጊዜ ሳይጨምር 1 
ሰዓት እንዱሁም 
ያሇ ኦዱት 
የሚስተናገዴ ከሆነ 
1 ሰዓት 
 

የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና ግብር 
ከፊዩን ያረካ 
መሆን 

1.4 የተጨማሪ 
እሴት ታክስ  

****** የታክስ ከፊዮች 
ምዝገባና 

ሀ) የግዳታ  ሇተጨማሪ እሴት 
ታክስ    ምዝገባ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 

1 የተ/እ/ታክስ 
ምዝገባ 

0፡30 ሰዓት የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና ግብር 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

ምዝገባ 
አገሌግልት፣ 

አገሌግልት 
የስራ 
ሂዯት/ቡዴን 

 በ12 ወራት ውስጥ  ታክስ 
የሚከፇሌባቸው ግብይቶች 
ጠቅሊሊ ዋጋ ከብር አንዴ 
ሚሌዮን የሚበሌጥ መሆኑን 
ማስረጃ ማቅረብ፣ 

 ቋሚ የመኖሪያ፣የማረፉያ 
ወይም የንግዴ ቦታ ማስረጃ፣  

 የባንክ ሂሣብ ዯብተር፣ 
 የታክስ ከፊይነት ምዝገባ 

የምስክር ወረቀት፣ 
 የንግዴ ሥራ ፇቃዴ የምስክር 

ወረቀት፣ 

መሰረት በውክሌና ከፊዩን ያረካ 
መሆን 

  ****** የታክስ ከፊዮች 
ምዝገባና 
አገሌግልት 
የስራ 
ሂዯት/ቡዴን 

ሇ) በፇቃዯኝነት ሇተጨማሪ እሴት 
ታክስ    ምዝገባ 
 75% ታክስ የሚከፇሌባቸው 

ግብይቶች ሇተ/እ/ታክስ  
ከተመዘገቡ ጋር  መሆኑን 
ማስረጃ ማቅረብ፣ 

 ቋሚ የመኖሪያ፣ የማረፉያ 
ወይም የንግዴ ቦታ፣ 
ተቀባይነት ያገኘ የሂሳብ 
መዝገብ፣  

 የባንክ ሂሣብ ዯብተር ፣ 
 የታክስ ከፊይ መሇያ ቁጥር 

የምስክር ወረቀት፣ 
 የንግዴ ሥራ ፇቃዴ ዋና 

ምዝገባ የንግዴ ሥራ ፇቃዴ 
የምስክር ወረቀት፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1 የተ/እ/ታክስ  
ምዝገባ 

 
0፡30 ሰዓት 

የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና ግብር 
ከፊዩን ያረካ 
መሆን 

  ****** የታክስ ከፊዮች 
ምዝገባና 
አገሌግልት 
የስራ 
ሂዯት/ቡዴን 

ሐ) የተናጥሌ  ሇተጨማሪ እሴት 
ታክስ    ምዝገባ 
 ቋሚ የመኖሪያ፣ የማረፉያ 

ወይም የንግዴ ቦታ፣  
 ራሱን የቻሇ የሂሳብ አያያዝ 

ስርዓት መዘርጋት፣ 
 ሇቅርንጫፈ ንኡስ 

የግ/ከ/መ/ቁጥር ማውጣት፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1 የተ/እ/ታክስ  
ምዝገባ 

0፡20 ሰዓት የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና ግብር 
ከፊዩን ያረካ 
መሆን 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
****** 

የታክስ ከፊዮች 
ምዝገባና 
አገሌግልት 
የስራ 
ሂዯት/ቡዴን 

መ) ቋሚ የተጨማሪ እሴት ታክስ     
ስረዛ 
 ከተመዘገበበት ቀን ጀምሮ 

ያሇው የ3 ዓመት ጊዜ 
ከተጠናቀቀ በኋሊ ባለት 12 
ወራት ውስጥ 
የሚያከናውናቸው ታክስ 
የሚከፇሌባቸው ግብይቶች 
ጠቅሊሊ ዋጋ ከብር አንዴ 
ሚሌዮን በታች መሆኑን 
ማረጋገጥ፣ 

 ታክሱ የሚከፇሌበትን ግብይት 
ካቋረጠበት ቀን ጀምሮ በ30 
ቀን ጊዜ ውስጥ ምዝገባው 
እንዱሰረዝ ማመሌከቻ 
ማቅረብ፣ 

 ያሇበትን የታክስ ዕዲ ክፌያ 
አጠናቆ መክፇሌ፣ 

 የተሰጠውን የምዝገባ 
ሰርቲፉኬት መመሇስ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1ተ/እ/ታክስ  
ስረዛ 

1፡00 ሰዓት የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና ግብር 
ከፊዩን ያረካ 
መሆን 
 

1.5 የኤክሳይዝ 

ታክስ 

ማመሌከቻ 

መቀበሌ፣ 

ምዝገባ 

ማካሄዴ፣መስክ 

ጉብኝት 

ማዴረገና 

ፇቃዴ 

መስጠት 

 

****** 

የታክስ 

ማስታወቅ 

የሥራ ሂዯት 

(የኤክሳይዝ 

ታክስ ቡዴን) 

 የጸና የንግዴ ፇቃዴ ፣ የግብር 

ከፊይ መሇያ ቁጥር፣ 

የዴርጅቱን መተዲዯሪያ ዯንብ፣ 

 የአመራረት ሂዯቶች የሚገሌጽ 

ማስረጃ፣ 

 የንግዴ ስራው የሚያካሂዴበት 

ሁኔታዎች የሚገሌፅ የጽሁፌ 

ማስረጃ፣  

 የማምረቻ  ህንጻ ፕሊን፣, 

ክፌልች / ቦታዎች 

የሚገኙበትን ሁኔታና 

አካባቢውን የሚገሌጽ ፕሊን 

በስራ ቦታው 
/ፊብሪካው በአካሌ 
በመገኘት፣ወይም 
በኢሜይሌ፣በስሌክ  
 

ሇአንዴ ግብር 

ከፊይ የምዝገባ 

ማመሌከቻ 

ሇመቀበሌ 

0፡30.ሰአት የሇም ዯረጃውን 

የጠበቀና 

ተገሌጋዩን ያረካ 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

ኮፒ 

 የማምረቻ መሳሪያዎች 

ማስረጃዎች እና መግሇጫዎች  

 ፇቃዴ 
መስጠት 

 የታክስ 

ማስታወቅ 

የሥራ ሂዯት 

(የኤክሳይዝ 
ታክስ ቡዴን) 

 በፊብሪካው በአካሌ 
በመገኘት፣ በመሰክ 
ጉብኝት በማረጋገጥ 
 

ሇአንዴ ግብር 
ከፊይ የምዝገባ 
ፇቃዴ 
ሇመስጠት 

0፡45 ሰአት  ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

2 የክፌያ ማስረጃ 
የምስክር 
ወረቀት 
(የክሉራንስ) 
አገሌግልት 

 
****** 

የታክስ ከፊዮች 
ምዝገባና 
አገሌግልት 
የስራ ሂዯት 
/ቡዴን 

ሀ) ዓመታዊ የንግዴ ስራ ፇቃዴ 
ሇማዯስ፣ በጨረታ ሇመሳተፌ እና 
ከባንክ ብዴር ሇማግኘት የሚጠየቅ 
የምስክር ወረቀት (ክሉራንስ)፤ 
 ማንነትን የሚገሌጽ 

መታወቂያ፤ ወኪሌ ከሆነ 
ህጋዊ ውክሌና ማስረጃ   
የኦርጂናሌ እና ኮፒ፣   

 የዘመኑን ግብር/ታክስ 
አስታውቆ መክፇለን 
ማረጋገጫ፣ 

 የክፌያ ጊዜ ስምምነት ከተገባ  
ይህንን የሚገሌጽ ማስረጃ፣ 

 የታክስ ውሳኔ መስታወቂያ 
ከተሰጠውና ያሌተከፇሇ 
የታክስ ዕዲ ካሇ የታክስ ዕዲ 
አጠቃል መክፇሌ ወይም 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

 1 ዴርጅት 
 

የታክስ ምዝገባና 
አገሌግልት የስራ 
ሂዯት Tax 
payers 
assessment 
history በማ የትና 
ከማህዯር ጋር 
በማመሳከር  እዲ 
ከላሇው  
0.30 ሰዓት 
 
 
የታክስ ዕዲ አ/ሥ/ 
ሂዯት ውዝፌ ዕዲ 
ካሇ በ3 የስራ ቀን 
 

የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና ግብር 
ከፊዩን ያረካ 
መሆን 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

ከእዲው ጋር ተመጣጣኝ 
የባንክ ዋስትና ማቅረብ 
(ሇባንክ ብዴር)፣ 

 በታክስ ውሳኔ ሊይ 
ቅሬታ/አቤቱታ ቀርቦ 
በመታየት ሊይ የሚገኝ ከሆነ 
ቅሬታ/አቤቱታ መቅረቡን 
የሚያመሇክት ማስረጃ፣ 

 የሽያጭ መመዝገቢያ መሳሪያ 
መግዛቱና ዓመታዊ ዕዴሳት 
ስሇመዯረጉ ማረጋገጫ፣   

 ግብር ከፊዩ ከአቅም በሊይ 
የሆነ ችግር የዯረሰበት ከሆነ 
ይህንን የሚያረጋገጥ 
ማስረጃ(በሌዩ ሁኔታ 
የክሉራንስ አገሌግልት)፣ 

 የግብር እፍይታ /የቀረጥ ነፃ 
መብት ያሇ ከሆነ ይህንኑ 
የሚገሌፅ ማስረጃ፣ 

 በተሰማራበት ንግዴ ፇቃዴ 
ምንም ያሌሠራ ከሆነ 
ሊሇመስራቱ  ከሚመሇከተው 
የታክስ ባሇስሌጣኑ የሥራ 
ክፌሌ እና ከሦስተኛ ወገን 
ማረጋገጫ ማቅረብ፣ 

 የኮንስትራክሽን ማሽነሪ 
በተመሇከተ የፇቃዴ ማዯሻና 
ቦል ሇማስዯረግ በተሇያየ 
ምክንያት ያሇመስራቱን 
ሇታክስ ባሇስሌጣኑ በህጉ 
በተፇቀዯው ጊዜ ውስጥ 
ያስታወቀ መሆኑን፣ 

 በትራንስፖርት ዘርፌ 
የተሰማራ ታክስ ከፊይ በታክስ 
ማስታወቂያ ጊዜ ታክስ 
ያሌከፇሇው የተሸከርካሪው 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

ሉብሬ እና ታርጋ ሇመንገዴ 
ትራንስፖርት በመመሇሱ 
ወይም መዴን ዴርጅት ቅሪት 
አካለን በመረከቡ ምክንያት 
ስሇመሆኑ የሚያረጋግጥ 
ማስረጃ ማቅረብ፣  

   
****** 

የታክስ ከፊዮች 
ምዝገባና 
አገሌግልት 
የስራ ሂዯት 
/ቡዴን 

ሇ) ዴርጅት ሇመዝጋት፣ ባሇቤትነት 
ሇማዛወር፣የስም ወይም የአዴራሻ 
ሇውጥ ሇማዴረግ፤ አክሲዮን 
ሇማስተሊሇፌ  የሚጠየቅ የምስክር 
ወረቀት (ክሉራንስ)፤ 
 ዴርጅትን ሙለ በሙለ 

ሇመዝጋት፣ ከዴርጅቱ ንብረት 
ከ50% በሊይ ሇመሸጥ፣ 
የአክስዮን/ንብረት ዝውውር 
ሇማዴረግ፣ የስም ሇውጥ 
ሇማዴረግ ፤ሥራ ሊሌጀመረ 
ፇቃዴ ሇመመሇስ፣ ከአንዴ 
በሊይ ዴርጅቶች ሇመዋሃዴ 
የኦዱት ወይም የታክስ 
አወሳሰን ውሳኔ፣ 

 ከጉምሩክ ቀረጥና ታክስ ዕዲ 
ነፃ ስሇመሆን ማስረጃ ማቅረብ 
(ዴርጅት ሇመዝጋት ብቻ) 

 በዉሌና ማስረጃ የፀዯቀ 
የባሇአክስዮኖች ቃሇ ጉባኤ፣ 
(ዴርጅትን ሇመዝጋት ብቻ) 

 የቋሚ ንብርት ዝርዝር 
የመዝገብ ዋጋ  እና ኦሪጅናሌ 
ሉብሬ/ካርታ ኮፒ ማቅረብ 
(ባሇቤትነት ሇማዛወር) 

 ዴርጅት ሇመዝጋት ወይም 
የንግዴ ፇቃዴ ሇመመሇስ 
የታክስ ክሉራንስ የምስክር 
ወረቀት  የጠየቀ ግብር ከፊይ 
አጠቃሊይ አዱት ተዯርጎ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1 ዴርጅት ኦዱት 
የሚያስፇሌግ ከሆነ 
የኦዱት ማዴረግያ 
ጊዜ ሳይጨምር 1 
ሰዓት እንዱሁም  
ያሇ ኦዱት 
የሚስተናገዴ ከሆነ 
1 ሰዓት 

የሇም ዯረጃውን የጠበቀ 
ግብር ከፊዩን 
ያረካ መሆን 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

እንዱከፌሌ የተጠየቀውን 
ውዝፌ የታክስ ዕዲ እና 
ወቅታዊ የታክስ ክፌያ 
አስኪፇጽም ዴረስ ሥራ 
አሇመስራቱን በሦስተኛ ወገን 
የተረጋገጠ ማስረጃ ማቅረብ፣ 

 የኮንስትራክሽን ማሽነሪ 
ሇመሸጥ ወይም ሥም 
ሇማዛወር ተጠይቆ ማሽነሪው 
ወይም ተሸከርካሪው ተበሊሽቶ 
የቆመ ከሆነ ከቆመበት 
ጋራዥ፣ቀበላ አስተዲዯር 
ወይም ይህንን ማረጋገጥ 
ከሚችሌ የመንግስት መ/ቤት 
የተሰጠ ማረጋገጫ ማቅረብ፤ 

 የንግዴ ሥራ ፇቃዴ 
አውጥተው የንግዴ ሥራ 
ያሌሰሩ ታክስ ከፊዮች የንግዴ 
ሥራ ፇቃዴ ሇመመሇስ ጥያቄ 
ሲያቀርቡ ከታክስ ባሇስሌጣኑ 
የሥራ ክፌልችና ከሦስተኛ 
ወገን የተሰጠ ማረጋገጫ 
ማቅረብ፣      

   
****** 

የታክስ ከፊዮች 
ምዝገባና 
አገሌግልት 
የስራ ሂዯት 
/ቡዴን 
 
 
 
 
 
 
 

ሐ) የወጪ መጋራት ክፌያ  
ክሉራንስ   
 ማንነትን የሚገሌጽ የታዯሰ 

የቀበላ መታወቂያ/ፓስፖርት/ 
ወይም መንጃ ፇቃዴ 

 ከሚሠራበት መ/ቤት ወይም 
ዴርጅት የአገሌግልት ማስረጃ 
ማቅረብ፣ 

 የሚፇሇግበት የወጪ 
መጋራት በክፌያ 
/በአገሌግልት/ አጠናቆ 
መክፇለን ማረጋገጫ፤ 

 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1 ግሇሰብ 0.30 ሰዓት የሇም ዯረጃውን የጠበቀ 
ግብር ከፊዩን 
ያረካ መሆን 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

    መ) ከመቀጠር በሚገኝ ገቢ ሊይ 
ግብር ስሇመከፇለ ሇተቀጣሪ 
የሚሰጥ ማስረጃ 
 ማንነትን የሚገሌጽ የታዯሰ 

የቀበላ/የመስሪያ ቤት  
መታወቂያ /ፓስፖርት/ መንጃ 
ፇቃዴ 

 ከሚሠራበት መ/ቤት ወይም 
ዴርጅት የአገሇገሇበት ዘመንና 
ከመቀጠር ባገኝው ገቢ ሊይ 
ግብር ስሇመከፇለ  ማስረጃ 
ማቅረብ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1 ግሇሰብ 1.30 ሰዓት የሇም ዯረጃውን የጠበቀ 
ግብር ከፊዩን 
ያረካ መሆን 

3 የመረጃ 
አቅርቦት 
አገሌግልት 

የኮሙኒኬሽን 
ዲይሬክቶሬት 

የታክስ ከፊዮች 
ትምህርትና 
መረጃ አቅርቦት 
የስራ ሂዯት  
 

ሇሚዱያ መረጃ መስጠት ሀ) 

 ማንነትን  የሚገሌፅ 
መታወቂያ መያዝና ማሳየት፣ 

 የሚፇሇገውን መረጃ በፅሑፌ 
ወይም በኤላክትሮኒክስ 
መንገዴ ከሳምንት በፉት 
መጠየቅ፣ 

 መረጃ ሚስጥራዊ ያሇመሆኑን 
/በህግ መረጃው እንዲይሰጥ 
ያሌተከሇከሇ መሆኑን 
እርግጠኛ መሆን፣ 

 የመረጃ ፌሊጎቱ የመ/ቤቱን 
ኃሊፉዎች ሇቃሇ-መጠይቅ 
የሚጠይቅ ከሆነ ቀዴሞ 
ቀጠሮ ማስያዝ፣ 

 ሇቅዴመ ዝግጅት እንዱረዲ 
የመረጃ ፌሊጎቱ በምን ዙሪያ 
እንዯሚያጠነጥን ቀዴሞ 
መረጃ መስጠት፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
 

የተሇያየ መረጃ 5  የስራ ቀን  
 
 

የሇም የተገሌጋዮችን 
ፌሊጎት ያሟሊ 
 

 

 

 

 

 

  የታክስና 
ጉምሩክ 
ስሌጠና 
ማዕከሌ 

****** ሇትምህርት፣የጥናትና ምርምር ሇ) 

ተቋማት የቤተ መጽሐፌት 
አገሌግልት መስጠት  
 ማንነትን የሚገሌፅ መታወቂያ 

መያዝና ማሳየት፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
 

የታክስ  
የተሇያዩ 
መረጃዎች 

0፡30 ሰዓት 
 

የፍቶ ኮፒ 
ወጪ በግሌ 

የተገሌጋዮችን 
ፌሊጎት ያሟሊ፣ 
ዯረጃውን የጠበቀ 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

  የኮሙኒኬሽን 
ዲይሬክቶሬት 

***** ሐ) አስቸኳይ/አጣዲፉ የመረጃ  
ጥያቄዎች  
 የአገሌግልት መጠየቂያ ቅጽ 

ወይም ዯብዲቤ ማቅረብ፣ 
 አስቸኳይ የመረጃ ጥያቄ 

ሲቀርብ መረጃው ካሌተሰጠ 
በሰው ህይወትና አካሊዊ 
ዯህንነት ሊይ የቅርብ ጊዜ 
አዯጋ ሉያስከትሌ የሚችሌ 
መሆኑን ማስረጃ ማቅረብ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
 

የታክስ  
የተሇያዩ 
መረጃዎች 

አጣዲፉ የመረጃ 
ጥያቄ 
10 ቀን ላልች 
መረጃዎች 30 ቀን 

የፍቶ ኮፒ 
ወጪ በግሌ 

የተገሌጋዩን 
ፌሊጎት ያሟሊ 

  የታክስ 
ከፊዮች 
ትምህርትና 
ዴጋፌ 
ዲይሬክቶሬ 

የዯንበኞች 
ትምህርትና 
ዴጋፌ 
የስራ ሂዯት 

መ) ስሌጠና ሇሚፇሌጉ ዴርጅቶችና 
ተቋማት ስሌጠና መስጠት 
 ስሌጠና እንዱሰጥሇት ዯብዲቤ 

መጠየቅ፣ 
 የስሌጠናውን ፌሊጎት በትክከሌ  

ሇይቶ ማቅረብ፣ 
 የስሌጠና ተሳታፉዎችን ቁጥር 

በትክከሌ መግሇጽ 
 ስሌጠና እንዱሰጥ 

የሚፇሌጉበትን ቦታ  
ማሳወቅ፣ 

 ስሌጠናው እንዱሞሊ 
የሚፇሇገውን ክፌተት ሇይቶ 
ማሳወቅ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

 ስሌጠናው ሰፉና 
ዝግጅት 
የሚያስፇሌገው 
ከሆነ 15 የስራ 
ቀናት 
አጭርና ዝግጅት 
የማያስፇሌገው 
ከሆነ 10 የስራ 
ቀናት 

ስሌጠናው 
አበሌ 
የሚጠይቅ 
ከሆነ 
ስሌጠና 
የሚሠጥሇት 
ተቋም 
ይሸፌናሌ 

የተገሌጋዩን 
ፌሊጎት ያሟሊ 

4 የመረጃ 
፤የማብራሪያ 
ና የምክር 
አገሌግልት 
መስጠት 

የታክስና 
የጉምሩክ  
መረጃ፤ 
ማብራሪያና 
ምክር 
አገሌግልት 
ዲይሬክቶሬት 

 ሀ. በስሌክ የሚቀርብ የመረጃ፤ 

ማብራሪያና የምክር አገሌግልት 

 የመረጃ፤ ማብራሪያና የምክር  
አገሌግልት የተፇሇገበትን 
ጉዲይ በስሌክ መግሇጽ፣ 

 ጉዲዩ ተጨማሪ ማስረጃ 
የሚያስፇሌገው ከሆነ ከ1 
ሰአት በህዋሊ መዯወሌ፣ 

በስሌክ የተሇያዩ 
መረጃዎች 

ጉዲዩ ተጨማሪ 
ማስረጃ 
የሚያስፇሌገው 
ከሆነ 1 ሰአት 
ዝግጅት 
የማያስፇሌገው 
ከሆነ 0፡10 ሰአት 

የሇም የተገሌጋዩን 
ፌሊጎት ያሟሊ 

    ሇ. በአካሌ የሚቀርብ የመረጃ 
፤ማብራሪያና  የምክር አገሌግልት 

 ማንነትን የሚግሌጽ 
መታወቂያ፣  

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

የተሇያዩ 
መረጃዎች 

ሰፉና ዝግጅት 
የሚያስፇሌገው 
ከሆነ 4፡00 ሠዓት  

 የተገሌጋዩን 
ፌሊጎት ያሟሊ 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

 ከመስሪያ ቤት ከሆነ 
የተፇሇገውን ጉዲይ የያዘ 
ዯብዲቤ፣ 

 ተማሪዎች ከት/ቤት 
የትብብር ዯብዲቤ፣ 

አጭርና ዝግጅት 
የማያስፇሌገው 
ከሆነ 0፡20 ሰአት 
 

    ሐ. በጽሁፌ የሚቀርብ የመረጃ 
ማብራሪያና የምክር አገሌግልት 
 አገሌግልት መጠየቂያ ቅጽ 

ሞሌቶ ማቅረብ/ዯብዲቤ 
ማቅረብ፣ 

 ማንነትን የሚግሌጽ 
መታወቂያ፣ 

 ከመስሪያ ቤት ከሆነ 
የተፇሇገውን ጉዲይ የያዘ 
ዯብዲቤ፣ 

 ተማሪዎች ከት/ቤት 
የትብብር ዯብዲቤ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

የተሇያዩ 
መረጃዎች 

ሰፉና ዝግጅት 
የሚያስፇሌገው 
ከሆነ 8፡00 ሠዓት  
አጭርና ዝግጅት 

የማያስፇሌገው 

ከሆነ 1፡00 ሰአት 

 የተገሌጋዩን 

ፌሊጎት ያሟሊ 

  
መ. በኢ.ሜሌ የሚቀርብ የመረጃ  
ማብራሪያና የምክር አገሌግልት 
 የመረጃ፤ ማብራሪያና የምክር  

አገሌግልት የተፇሇገበትን 
ጉዲይ  መግሇጽ፣ 

 

በመረጃ መረብ/ዴረ  
ገጽ  

የተሇያዩ  
መረጃዎች 

ሰፉና ዝግጅት  

የሚያስፇሌገው 

ከሆነ 8፡00 ሠዓት  

አጭርና ዝግጅት 

የማያስፇሌገው 

ከሆነ 1፡00 ሰአት 

 የተገሌጋዩን 

ፌሊጎት ያሟሊ 

    
ሠ. በዴህረ ገጽ የሚቀርብ የመረጃ 
ማብራሪያና የምክር አገሌግልት 
 የመረጃ፤ ማብራሪያና የምክር  

አገሌግልት የተፇሇገበትን 
ጉዲይ  መግሇጽ፣ 

በመረጃ መረብ/ዴረ 
ገጽ 

የሃገር ውስጥ  
ታክስ ና 
የጉሙሩክ  
ጉዲዮችየተሇያዩ 
ማብራሪያ ዎች 

ሰፉና ዝግጅት 
የሚያስፇሌገው 
ከሆነ 8፡00 ሠዓት  
አጭርና ዝግጅት 
የማያስፇሌገው 
ከሆነ 1፡00 ሰአት 

 የተገሌጋዩን 

ፌሊጎት ያሟሊ 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

5 

 

 

 

 

አጠቃሊይ 

ቅሬታ 

መፌታትና 

መረጃ 

ማስተሊሇፌ 

የታክስና 

ጉምሩክ 

መረጃ፣ 

ማብራሪያና 

ምክር 

አገሌግልት 

ዲይሬክቶሬት 

 ሀ. በOn line የሚቀርብ አጠቃሊይ 

ቅሬታ 

 ማንነትን መግሇፅ፣ 
 የግብር ከፊይ መሇያ ቁጥር 

መሙሊት፣ 
 አዴራሻ መሙሊት፣ 
 የቅ/ጽ/ቤቱን መጠርያ ሥም 

መሙሊት፣ 
 የቅ/ጽ/ቤቱን መሊሽ በአጭሩ 

መግሇፅ፣ 
 ቅሬታውን በአጭሩ ማቅረብ፣ 

በመረጃ መረብ/ዴረ 

ገጽ 

በአንዴ ጉዲይ 

ሊይ የቀረበ 

አጠቃሊይ ቅሬታ 

 

 

 

ሰፉና ዝግጅት 
የሚያስፇሌገው 
ከሆነ ከ 3 እስከ 
7ቀን   
አጭርና ዝግጅት 

የማያስፇሌገው 

ከሆነ 3፡00 ሠዓት 

 

የሇም 

የተገሌጋዩን 

ፌሊጎት ያሟሊ 

 

  ሇ. በስሌክ ሇሚቀርብ ቅሬታ 

 ማንነትን መግሇፅ፣ 
 TIN መግሇፅ፣ 
 ቅ/ጽ/ቤት መግሇፅ፣ 
 ቅሬታውን በአጭሩ ማቅረብ፣ 

በስሌክ     በአንዴ 

ጉዲይ ሊይ 

የቀረበ 

አጠቃሊይ ቅሬታ 

 
ሰፉና ዝግጅት 
የሚያስፇሌገው 
ከሆነ ከ 3 እስከ 7 
ቀን   
አጭርና ዝግጅት 
የማያስፇሌገው 
ከሆነ 1፡30 ሠዓት 

 
 

 

 

 
 ሐ. በአካሌ ሇሚቀርብ ቅሬታ 

 የቀበላ/የመስርያቤት 
መታወቅያ/ ፓስፖርት፣ 

 የግብር ከፊይ መሇያ የምስክር 
ወረቀት፣ 

 ቅ/ጽ/ቤት መግሇፅ፣ 
 የቅ/ጽ/ቤቱን መሌስ፣ 
 ቅሬታውን በአጭሩ ማቅረብ፣ 
 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 

መሰረት በውክሌና 

በአንዴ ጉዲይ 

ሊይ የቀረበ 

አጠቃሊይ ቅሬታ 

ሰፉና ዝግጅት 
የሚያስፇሌገው 
ከሆነ ከ 3 እስከ 7 
ቀን   
አጭርና ዝግጅት 
የማያስፇሌገው 
ከሆነ 1፡30 ሠዓት 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

   
 መ. በፅሁፌ ሇሚቀርብ ቅሬታ 

 የግብር ከፊይ መሇያ የምስክር 
ወረቀት፣ 

 ቅ/ጽ/ቤት መግሇፅ፣ 
 የቅ/ጽ/ቤቱን መሌስ፣ 
 ቅሬታውን በአጭሩ ማቅረብ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

የቀረቡ 
ቅሬታዎች 

ሰፉና ዝግጅት 
የሚያስፇሌገው 
ከሆነ ከ 3 እስከ 7 
ቀን   
አጭርና ዝግጅት 
የማያስፇሌገው 
ከሆነ 1እስከ 2 ቀን   
 

 

 6 የሽያጭ 
መመዝገቢያ 
መሣሪያ 
አጠቃቀምና 
ዴጋፌ 
አገሌግልት 

የታክስ 
መረጃ እና 
የሽያጭ 
መመዝገቢያ 
መሣሪያ 
አስተዲዯር 
ዲይሬክቶሬት 

 
****** 

ሀ) የሽያጭ መመዝገቢያ መሳሪያ 
አቅራቢነት እውቅና ሇማግኘት 
 የንግዴ ዋና ምዝገባና ፌቃዴ፣ 
 የተ/እ/ታምዝገባ ሰርተፌኬት፣ 
 የግብር ከፊይ መሇያ ቁጥር፣ 
 የሰሇጠነ የሰው ሃይሌ 

አዯረጃጀት (ስራ አስኪያጅ፣ 
የጥገና ኃሊፉ፣ ቴክኒሽያን፣ 
የሽያጭ ሠራተኛ፣ የመሳሪያ 
ተቀባይ፣ መሳሪያ አስረካቢ፣ 
ስሌጠና ሰጪ፣ ኦኘሬተር)፣ 

 የቢሮ፤ ሇስሌጠና እና ሇጥገና 
የሚሆን የተዯራጀ ቦታ፣ 

 የ 1 ሚሉዮን ብር ዋስትና፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1 የአቅራቢነት 
እውቅና 

30 የስራ ቀን 
 
 

የሇም በጊዜ ገዯቡ ምሊሽ 
ያገኘ 
መሆኑ፣ወቅታዊና 
ዯረጃውን የጠበቀ 
፣ 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

  የታክስ 
መረጃ እና 
የሽያጭ 
መመዝገቢያ 
መሣሪያ 
አስተዲዯር 
ዲይሬክቶሬት 

 
****** 

ሇ) የሽያጭ መመዝገቢያ መሳሪያ  
እውቅና ሇማግኘት 
 የመሳሪያው ሁሇት ናሙና 

እና ላልች ድክሜንቶች 
አዯራጅቶ ማቅረብ፣ 

 ከአዱስ አበባ ዩኒቨርሲቲ 
ምህንዴስና አካሌ ውሌ 
መዋዋሌ፣ 

 የማስፇተሻ አገሌግልት ክፌያ 
መፇፀም፣ 

 ስሇመሳሪያው በዯንብ ቁጥር 
139/1999 አንቀጽ 9፤ 10 
እና 11 መሰረት ዕውቅና 
የሚጠየቅበትን መሳሪያ 
ባህሪያት የሚያሳዩ ዯጋፉ 
መረጃዎች ማቅረብ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1 የሽያጭ 
መመዝገቢያ 
መሳሪያ  
እውቅና 

30 የስራ ቀን 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

የሇም የተጠየቀውን 
የእውቅና ጥያቄ 
በጊዜ ገዯቡ ምሊሽ 
ያገኘ መሆኑ፣ 
 
ወቅታዊና 
ዯረጃውን የጠበቀ 
፣ 

  የታክስ 
መረጃ እና 
የሽያጭ 
መመዝገቢያ 
መሣሪያ 
አስተዲዯር 
ዲይሬክቶሬት 

 
****** 

ሐ) የሽያጭ ነቁጣ ሶፌትዌር 
አምራችና አከፊፊይ  እውቅና 
ሇማግኘት 
 የንግዴ ምዝገባና ፌቃዴ፣ 
 የተ/እ/ታ ምዝገባ 

ሰርተፌኬት፣ 
 የግብር ከፊይ መሇያ  ቁጥር፣ 
 የሰሇጠነ የሰው ሃይሌ 

አዯረጃጀት (ስራ አስኪያጅ፣ 
ሶፌትዌር ዳቨልፐር፣ ስሌጠና 
ሰጪ፣ ኦኘሬተር) የማሟሊት፣ 

 ሇስሌጠና እና ሇጥገና የሚሆን 
የተዯራጀ ቢሮና ቦታ፣ 

 የ 1 ሚሉዮን ብር ዋስትና 
ሰርተፌኬት፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1 የአከፊፊይነት  
እውቅና 

30 የስራ ቀን 
 

የሇም የተጠየቀውን 
የእውቅና ጥያቄ 
በጊዜ ገዯቡ ምሊሽ 
ያገኘ መሆኑ፣ 
 
ወቅታዊና 
ዯረጃውን የጠበቀ 
፣ 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

የታክስ 
መረጃ እና 
የሽያጭ 
መመዝገቢያ 
መሣሪያ 
አስተዲዯር 
ዲይሬክቶሬት 

 
****** 

መ) ሇሽያጭ ነቁጣ ሶፌትዌር  
እውቅና ሇማግኘት 
 ሶፌትዌሩ  የሚሰራበት ሶፌት 

ኮፒ እና ላልች ድክሜንቶች 
አዯራጅቶ ማቅረብ፣ 

 ከፇታሽ አካሌ ውሌ መዋዋሌ፣ 
 የማስፇተሻ አገሌግልት ክፌያ 

መፇጸም፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1 ሇሽያጭ 
ነቁጣ ሶፌትዌር  
እውቅና 

45 የስራ ቀን የሇም የተጠየቀውን 
የእውቅና ጥያቄ 
በጊዜ ገዯቡ ምሊሽ 
ያገኘ መሆኑ፣ 
ወቅታዊና 
ዯረጃውን የጠበቀ 
፣ 

  የታክስ 
መረጃ እና 
የሽያጭ 
መመዝገቢያ 
መሣሪያ 
አስተዲዯር 
ዲይሬክቶሬት 

 
****** 

ሠ) የሽያጭ መመዝገቢያ መሳሪያ 
እና ሶፌትዌር  አቅራቢነት እውቅና 
ስረዛ  
 በሚኒስትሮች ም/ቤት ዯንብ 

ቁጥር 139/1999 አንቀጽ 15 
መሰረት የተዘረዘረ መረጃ 
ማቅረብ፣ 

 የእውቅና ሰርተፌኬት 
የተሰጠው ሰው የሚኒስትሮች 
ም/ቤት ዯንብ ቁጥር 
139/1999 ዴንጋጌዎችን 
ተሊሌፍ መገኘት፤  

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1 የእውቅና 
ስረዛ 

5 የስራ ቀን 
 

የሇም ሇተገሌጋዮች 
አግባብነት ያሇው 
መሆኑ፣ 
ፌትሐዊና 
አግባብነት ያሇው 
ምሊሽ መሆኑ 

     ******  
የታክስ መረጃና 

የሽ/መ/መ 
አስተዲዯር 

የሥራ ሂዯት 

ሀ) የሽያጭ መመዝገቢያ መሳሪያ 
ላልች አገሌግልቶች 
 ንግዴ ፇቃዴ፣ ዋና ምዝገባ፣ 
 የግብር ከፊይ መሇያ ቁጥር፣ 
 የተ/እ/ታ ሰርተፌኬት 

(ተመዝጋቢ ከሆኑ)፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1 
የሽ/መ/መሳሪያ 

 
48፡00 ሰአት 
 

የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

    ******  
የታክስ መረጃና 

የሽ/መ/መ 
አስተዲዯር 

የሥራ ሂዯት 

ሇ) ዓመታዊ ዕዴሳት ሇማግኘት 
 በጽሁፌ ወይም በ 0nline 

ማስታወቅ፣ 
 ማሽኑን ወዯ አገሌግልት 

ማዕከሌ ማስገባት፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1 
የሽ/መ/መሳሪያ 

48፡፡00 ሰአት በአገሌግልት 
ማዕከሌ 
የሚወሰን 

ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

   
****** 

 
የታክስ መረጃና 

ሐ) የማሽን አዴራሻ ሇውጥ 
ሇማዴረግ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 

1 
የሽ/መ/መሳሪያ 

0፡30 ሰዓት 
 

የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

የሽ/መ/መ 
አስተዲዯር 
የሥራ ሂዯት 

 የአዱሱ አዴራሻ ንግዴ 
ፇቃዴ፣ ዋና ምዝገባ፤ 

 የግብር ከፊይ መሇያ ቁጥር፣ 
 የተ/እ/ታ ሰርተፌኬት 

(ተመዝጋቢ ከሆኑ)፣ 
 ሇአቅራቢው የተዘጋጃ 

ዯብዲቤ፣ 

መሰረት በውክሌና  
 

ተገሌጋዩን ያረካ 

  ****** የታክስ መረጃና 
የሽ/መ/መ 
አስተዲዯር 
የሥራ ሂዯት 
 

መ) የማሽን የባሇቤትነት ፣ የስም 
እና የንግዴ  ስያሜ ሇውጥ 
ሇማግኘት 
 ባሇቤትነት የሚያዞረው ፇቃዴ 

ስሇመመሇሱ ማስረጃ 
ማቅረብ፣ 

 የባሇቤት ሇውጡን 
የሚወስዯው ንግዴ 
ፇቃዴ፣ዋና ምዝገባ፣ 

 የተ/እ/ታ ሰርተፌኬት 
(ተመዝጋቢ ከሆኑ)፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1 
የሽ/መ/መሳሪያ 
 
 

0፡30 ሰዓት 
 

የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

  ****** የታክስ መረጃና 
የሽ/መ/መ 
አስተዲዯር 
የሥራ ሂዯት 
 

ሠ) የሽ/መ/መሳሪያ ተመሊሽ 
ሇማዴረግ፣ 
 የንግዴ ፇቃዴ፣ ምዝገባው 

የተቋረጠበት ዯብዲቤ፣ 
 የመጨረሻ ዜዴ ሪፖርት 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1 
የሽ/መ/መሳሪያ 
 
 

0፡20 ሰዓት 
 

የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

   
****** 

የታክስ መረጃና 
የሽ/መ/መ 
አስተዲዯር 
የሥራ ሂዯት 
 

ረ) ተንቀሳቃሽ የሽ/መ/መሳሪያ 
ሇማዴረግ፣ 
 ተንቀሳቃሽ ከተፇቀዯሊቸው 

የንግዴ ዘርፍች ውስጥ 
መሆኑ፣ 

 የንግዴ ዋና ምዝገባና ፇቃዴ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1 
የሽ/መ/መሳሪያ 

0፡20 ሰዓት የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

   
****** 

የታክስ መረጃና 
የሽ/መ/መ 
አስተዲዯር 
የሥራ ሂዯት 
 

ሰ) በአዯራ ሇማስቀመጥ፣ 
 የኪራይ ውሌ የተቋረጠበት፣ 
 በሌማት ምክንያት የፇረሰ 

ከሆነ ከሚመሇከተዉ የተጻፇ 
ዯብዲቤ፣ 

 በኦዱት /በአወሳሰን/ ጊዜ ሊይ 
መሆናቸው፣   በፌርዴ ቤት 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1 
የሽ/መ/መሳሪያ 
 
 

0፡20 ሰዓት 
 

የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

ጉዲይ፣ በቅሬታ፣ በይግባኝ 
ወዘተ   ሊይ ስሇመሆናቸው 
የሚያረጋገጥ ማስረጃ፣ 

 ዋና ምዝገባና የንግዴ ፇቃዴ፣ 
  የታክስ 

መረጃ እና 
የሽያጭ 
መመዝገቢያ 
መሣሪያ 
አስተዲዯር 
ዲይሬክቶሬት 

 
****** 

ሸ) ከሲስተም ውስጥ ያሇው የግብር 
ከፊይ መረጃ ተሳስቶ ማስተካከያ 
ሲጠየቅ፣ 
 ማሽኑ ሲገዛ የነበረ መረጃ፣  
 ሰርቪስ ቡክ፣  
 ከማሽን የሚወጣው ዜዴ 

ሪፖርት፣ 
 የንግዴ ፇቃዴ፣የንግዴ ዋና 

ምዝገባ፣ 
 የግብር ከፊይ መሇያ የምስክር 

ወረቀት፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1 
የሽ/መ/መሳሪያ 

0፡45 ሰዓት 
 

የሇም  

ዯረጃቸውን 
የጠበቀና 
ተቀባይነት ያሇው 

   
****** 

የታክስ መረጃና 
የሽ/መ/መ 
አስተዲዯር 
የሥራ ሂዯት 
 

ቀ) ኤግዚቢሽን ሊይ ሇመሳተፌ 
ተንቀሳቃሽ ማሸን ሇመጠቀም፣ 
 ከአዘጋጁ ባዛሩ ሊይ 

እንዯሚሳተፈ የሚገሌጽ 
ዯብዲቤ ፣ 

 የግብር ከፊይ መሇያ የምስክር 
ወረቀት፣ዋና ምዝገባ፣ ንግዴ 
ፇቃዴ፣ 

 የተ.እ.ታክስ ሰርተፌኬት 
(ተንቀሳቃሽ ከተፇቀዯሊቸው) 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1 
የሽ/መ/መሳሪያ 

0፡20 ሰዓት የሇም የተቀሊጠፇና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

  የታክስ 
መረጃ እና 
የሽያጭ 
መመዝገቢያ 
መሣሪያ 
አስተዲዯር 
ዲይሬክቶሬት 

 
****** 

በ) Z-report በየቀኑ ሊሇማውጣት 
የሚቀርብ ጥያቄ 
 ከተፇቀዯሊቸው የስራ ዘርፍች 

ውጭ መሆን፣ 
 ዋና ምዝገባ፣ ንግዴ ፇቃዴ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1 
የሽ/መ/መሳሪያ 

2 የስራ ቀን 
 

የሇም የተቀሊጠፇና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

  የታክስ 
መረጃ እና 
የሽያጭ 
መመዝገቢያ 

 
****** 

ተ) የሽ/መ/መሳሪያ FD ስህተት 
የአዴራሻ ሇውጥና ማስተካከያ  
ሇማዴረግ፣ 
 የንግዴ ፇቃዴ ኮፒ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1 
የሽ/መ/መሳሪያ 

1 የስራ ቀን 
 

የሇም የተቀሊጠፇና 
ተገሌጋዩን ያረካ 



27 

 

ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

መሣሪያ 
አስተዲዯር 
ዲይሬክቶሬት 

 የግብር ከፊይ መሇያ የምስክር 
ወረቀት፣ 

 ሰርቪስ ቡክ፣ 
 ዜዴ ሪፖርት፣ 

  የታክስ 
መረጃ እና 
የሽያጭ 
መመዝገቢያ 
መሣሪያ 
አስተዲዯር 
ዲይሬክቶሬት 

 
****** 

ቸ) ከክሌልች የሚቀርብ የመረጃ 
የአገሌግልት ጥያቄ 
 ከክሌልች የተጻፇ ዯብዲቤ፣ 
 የግብር ከፊይ መሇያ የምስክር 

ወረቀት፣ 
 መረጃው የሚፇሇግበት 

ዘመን፣ 
 የንግዴ ፇቃዴ ኮፒ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

የታክስ የተሇያየ 
መረጃ 

1/2 የስራ ቀን 
 

የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

   
****** 

የታክስ መረጃና 
የሽ/መ/መ 
አስተዲዯር 
የሥራ ሂዯት 
 

ኀ) የታክስ  ምጣኔ ሇውጥ 
የአገሌግልት ጥያቄ  
 ተመዝጋቢ ከሆኑ የተ.እ.ታ 

ሰርተፌኬት  
 የንግዴ ፇቃዴ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

 
 
 

0፡20  ሰዓት 
 
 
 

የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

   
****** 

የታክስ መረጃና 
የሽ/መ/መ 
አስተዲዯር 
የሥራ ሂዯት 
 
 

ነ) መብራት መጥፊት ፣ የማሽን 
ብሌሽት ማስታወቅ 
 ችግርን  ማስታወቅ/ በስሌክም 

ሆነ በአካሌ ፣  
 የዴርጅት/የግሇሰቡስምመግሇፅ፣  
 የግብር ከፊይ መሇያ የምስክር 

ወረቀት፣   
 የማሽን ቁጥር (MRCNo)፣ 
 ብሌሽቱ ወይም ችግር የንግዴ 

አዴራሻ እና ሌዩ ቦታ፣ ቀንና 
ሰዓት ማስመዝገብ፣    

 የእጅ በእጅ ዯረሰኝ የጀመረበት 
መነሻ ቁጥር  ማስመዝገብ፣ 

 የእጅ በእጅ ዯረሰኝ ያቆመበት 
ቁጥር  እና ማሽኑ ስራ 
የጀመረበት ሰዓትና ቀን 
ማስታወቅ፣ 

በስሌክ፤በአካሌ 
በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

 
1የሽ/መ/መሳሪያ 

0፡10  ሰዓት 
 
 
 
 
 
 
 
 

የሇም በአጭር ጊዜ 
ምሊሽ ያገኘ 
መሆን 

   
****** 

የታክስ መረጃና 
የሽ/መ/መ 

ኘ) ሇኦዱት /ሇአወሳሰን የእጅ በእጅ 
ዯረሰኝ መጠቀም ወይም  Z-report  

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 

 
 

0፡20  ሰዓት 
 

የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

አስተዲዯር 
የሥራ ሂዯት 
 

ያሌወጣበት ምክንያት ሇማስታወቅ 
 በወቅቱ ችግሩን ያስመዘገበ 

መሆኑ ማስታወቅ፣ 

መሰረት በውክሌና  ተገሌጋዩን ያረካ 

   
****** 

የታክስ መረጃና 
የሽ/መ/መ 
አስተዲዯር 
የሥራ ሂዯት 
 

አ) መብራት  መጥፊትወይም 
ብሌሽት በወቅቱ  ሳያስመዘግቡ 
ሌስተናገዴ የአገሌግልት ጥያቄ  
 እዴሳት እና ብሌሽት ከሆነ 

በሰርቪስ ቡክ የተመዘገበበትን 
ማቅረብ፣ 

 መብራት  መጥፊት ከሆነ 
ቃሇ መሃሊ መግባት፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

 
1የሽ/መ/መሳሪያ 

0፡30 ሰዓት 
 

የሇም በአጭር ጊዜ 
ምሊሽ ያገኘ 
መሆን 

   
****** 

የታክስ መረጃና 
የሽ/መ/መ 
አስተዲዯር 
የሥራ ሂዯት 
 

ከ) ሇጥገና ወይም ዓመታዊ ዕዴሳት 
የገባ ማሽን መመሇሱን ማስታወቅ 

 በጽሁፌ ወይም 
onlineማስታወቅ፣ 

 የምርመራ መዝገብ ማቅረብ፣ 
 ማሽኑ ወዯ አገሌግልት 

ማዕከሌ ሲገባ ያስመዘገቡበትን 
የመዝገብ ቁጥር ማቅረብ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

 
1የሽ/መ/መሳሪያ 

0፡10  ሰዓት የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

   
****** 

የታክስ መረጃና 
የሽ/መ/መ 
አስተዲዯር 
የሥራ ሂዯት 
 

ኸ)የተሰረቁ የሽያጭ መመዝገቢያ 
መሳሪያ ማስታወቅ   
 ማሽኑ መጥፊቱን ከፖሉስ 

ጣቢያ ማስረጃ ማቅረብ፣ 
 ማሽኑ ከመጥፊቱ በፉት 

የነበረ የመጨረሻ ቀን ዜዴ 
ሪፖርት ማቅረብ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

 
1የሽ/መ/መሳሪያ 

0፡20 ዯቂቃ  
 

የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

   
****** 

የታክስ መረጃና 
የሽ/መ/መ 
አስተዲዯር 
የሥራ ሂዯት 
 

ወ) በማሽን ሊይ ሚሞሪ ሲቀየር 
በማስታወሻ ሊይ ያሌተመዘገበ 
ሽያጭ ከጆርናሌ ተናቦ ይሰራሌኝ 
ጥያቄ 
 ከአቅራቢው ከዋናው መስሪያ 

ቤት በማሽን ማስታወሻ ሊይ 
ያሌተመዘገቡ መሆናቸውን 
የሚገሌጽ ዯብዲቤ፣  

 ጆርናሌ ማቅረብ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

 

1የሽ/መ/መሳሪያ 

 
0፡30 ሰዓት 
 

የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

 
   

****** 
የታክስ መረጃና 
የሽ/መ/መ 
አስተዲዯር 
የሥራ ሂዯት 
 

ዏ) መረጃ  ተቀበለኝ  የአገሌግልት 
ጥያቄ  
 የግዥና ሽያጭ  ቅፆች  

ሞሌቶ  ማቅረብ 
 በTIN  እና ያሇ TIN 

የተፇፀመ ግዥዎችን ሇይቶ 
ማቅረብ  

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

 
የታክስ የተሇያየ 

መረጃ 

0፡10  ሰዓት 
 

የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

  የታክስ 
መረጃና 
የሽ/መ/መ  
አስተዲዯር 
ዲይሬክቶሬት 

 
****** 

ዘ) የንግዴ ፇቃዴ ሇመዝጋት መረጃ 
ይጣራሌኝ ጥያቄ፣ 
 ዴርጅትን ሇመዝጋ የተያዘ 

ቃሇ ጉባዔ፣ 
 የግብር ከፊይ መሇያ ቁጥር 

ሰርተፌኬት ኮፒ፣ 
 ሇከብት ዕርዴ አገሌግልት 

መረጃ ፇሊጊዎች የዕርዴ 
መስመርና የመስመር ቁጥር፣ 

 ሇግሮሰሪ ፣ ሇሆቴሌ ፣ ሇባርና 
ሬስቶራንት የቢራ፣ 
የዴራፌት፣ የሇስሊሳ እና 
አሌኮሌ መጠጥ ወኪሌ 
አከፊፊይ ካርዴ ፍቶ ኮፒ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

የታክስ የተሇያየ 
መረጃ 

የሀገር ውስጥ 
ንግዴ ፇቃዴ 

ሇማቋረጥ ከሆነ 3 
የስራ ቀን የውጭ 
ንግዴ ፇቃዴ 

ሇማቋረጥ ከሆነ 
15 የስራ ቀን፣ 

 

የሇም የተቀሊጠፇና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

  ****** የታክስ መረጃና 
የሽ/መ/መ 
አስተዲዯር 
የሥራ ሂዯት 

ዠ) በሽያጭ መመዝገቢያ መሳሪያ 
አጠቃቀም ሇተፇጠረ  ስህተት 
ተመሊሽ  
 የዴርጅቱ ማህተም ያሇበት 

ማመሌከቻ፣ 
 በስህተት የተቆረጠው ዯረሰኝ 

ኦሪጅናሌ፣  
 ተስተካክልየተቆረጠው ዯረሰኝ 

ኮፒ፣  
  በስህተት የተቆረጠው ዯረሰኝ 

ጆርናሌ፣  
 ተስተካክልየተቆረጠው ዯረሰኝ 

ጆርናሌ፣  
 የቀን Z ሪፖርት፣  

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1 
የሽ/መ/መሳሪያ 

0፡30 ሰዓት  የሇም የተቀሊጠፇና 
ተገሌጋዩን ያረካ 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

  ****** የታክስ መረጃና 
የሽ/መ/መ 
አስተዲዯር 
የሥራ ሂዯት 

 የሽ/መ/መሳሪያ ጆርናሌ መቀጥቀጥ 
 የዴርጅቱ ማህተም ያሇበት 

ማመሌከቻ ወይም 
የአገሌግልት መጠየቂያ ፍርም 
ሞሌቶ ማቅረብ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1 
የሽ/መ/መሳሪያ 

0፡30 ሰዓት የሇም የተቀሊጠፇና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

  ****** የታክስ መረጃና 
የሽ/መ/መ 
አስተዲዯር 
የሥራ ሂዯት 

 በሽያጭ መ/መሳሪያ የተዘሇሇ 
መረጃ ሲኖር /Reset/ 
 የዴርጅቱ ማህተም ያሇበት 

ማመሌከቻ ወይም 
የአገሌግልት መጠየቂያ ፍርም 
ሞሌቶ ማቅረብ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1 
የሽ/መ/መሳሪያ 

0፡30 ሰዓት የሇም የተቀሊጠፇና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

  ****** የታክስ መረጃና 
የሽ/መ/መ 
አስተዲዯር 
የሥራ ሂዯት 

 የሽ/መ/መሳሪያ  ሲሌ /ማሸጊያ/ 
መሌቀቅ 
 የዴርጅቱ ማህተም ያሇበት 

ማመሌከቻ ወይም 
የአገሌግልት መጠየቂያ ፍርም 
ሞሌቶ ማቅረብ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1 
የሽ/መ/መሳሪያ 

0፡30 ሰዓት የሇም የተቀሊጠፇና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

  ****** የታክስ መረጃና 
የሽ/መ/መ 
አስተዲዯር 
የሥራ ሂዯት 

 የተርሚናለ  ሲሌ /ማሸጊያ/ 
መሌቀቅ 
 የዴርጅቱ ማህተም ያሇበት 

ማመሌከቻ ወይም 
የአገሌግልት መጠየቂያ ፍርም 
ሞሌቶ ማቅረብ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1 
የሽ/መ/መሳሪያ 

0፡30 ሰዓት የሇም የተቀሊጠፇና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

  ****** የታክስ መረጃና 
የሽ/መ/መ 
አስተዲዯር 
የሥራ ሂዯት 

የሽ/መ/መሳሪያ ማስተር ቦርዴ 
መቃጠሌ EJ /ኤላክትሮኒክ ጆርናሌ 
/ መጨረሻ አሇመገኘት 
 የዴርጅቱ ማህተም ያሇበት 

ማመሌከቻ ወይም 
የአገሌግልት መጠየቂያ ፍርም 
ሞሌቶ ማቅረብ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1የሽ/መ/መሳሪያ 0፡30 ሰዓት የሇም የተቀሊጠፇና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

  ****** የታክስ መረጃና 
የሽ/መ/መ 
አስተዲዯር 
የሥራ ሂዯት 

የቀን መዛባት፣ ማሽኑ ሊይ ቀን 
ወዯ ኋሊ መሄዴ፣ ማሽኑ ሊይ ቀን 
ወዯ ፉት መሔዴ  
 የዴርጅቱ ማህተም ያሇበት 

ማመሌከቻ ወይም 
የአገሌግልት መጠየቂያ ፍርም 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1የሽ/መ/መሳሪያ 0፡30 ሰዓት የሇም የተቀሊጠፇና 
ተገሌጋዩን ያረካ 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

ሞሌቶ ማቅረብ፣ 
  ****** የታክስ መረጃና 

የሽ/መ/መ 
አስተዲዯር 
የሥራ ሂዯት 

መረጃ ሌከው ማረጋገጨ 
ያሌወጣሊቸዉ ማሽኖች እንዱዘጉሌን 
/48 ሰዓት ያሇፇባቸዉ/ 
 የዴርጅቱ ማህተም ያሇበት 

ማመሌከቻ ወይም 
የአገሌግልት መጠየቂያ ፍርም 
ሞሌቶ ማቅረብ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1የሽ/መ/መሳሪያ 0፡30 ሰዓት የሇም የተቀሊጠፇና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

  ****** የታክስ መረጃና 
የሽ/መ/መ 
አስተዲዯር 
የሥራ ሂዯት 

FM ሇውጥ፣  FM መዘባረቅ፣ የ 
E]  /ኤላክትሮኒክ  ጆርናሌ /ችግር 
ያሇበት  
 የዴርጅቱ ማህተም ያሇበት 

ማመሌከቻ ወይም 
የአገሌግልት መጠየቂያ ፍርም 
ሞሌቶ ማቅረብ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1የሽ/መ/መሳሪያ 0፡30 ሰዓት የሇም የተቀሊጠፇና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

  ****** የታክስ መረጃና 
የሽ/መ/መ 
አስተዲዯር 
የሥራ ሂዯት 

የጆርናሌ  መጥፊት /ጆርናሌ 
ያሇመገኘት 
 የዴርጅቱ ማህተም ያሇበት 

ማመሌከቻ ወይም 
የአገሌግልት መጠየቂያ ፍርም 
ሞሌቶ ማቅረብ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1የሽ/መ/መሳሪያ 0፡30 ሰዓት የሇም የተቀሊጠፇና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

  ****** የታክስ መረጃና 
የሽ/መ/መ 
አስተዲዯር 
የሥራ ሂዯት 

የሀገር ውስጥ ግዢ እና ሽያጭ 
መረጃ በመረጃ መረብ ሇመሊክ 
 በ Ministry of Revenues 

ዌብ ሳይት ሊይ ገብተው 
መመዝገብ፣ 

 አካዉንት እንዱፇዴሊቸዉ 
የተመዘገቡትን ሰራተኞች 
ዝርዝር በዯብዲቤ ማሳወቅ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

የታክስ መረጃ 0፡30 ሰዓት የሇም የተቀሊጠፇና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

  የታክስ 
መረጃ እና 
የሽያጭ 
መመዝገቢያ 
መሣሪያ 
አስተዲዯር 
ዲይሬክቶሬት 

 
****** 

ኸ) መረጃ ይጣራሌኝ የአገሌግልት 
ጥያቄ 
 ከቅ/ጽ/ቤቶች የተጻፇ ዯብዲቤ፣  
 የንግዴ ፇቃዴ ኮፒ፣ 
 የግብር ከፊይ መሇያ የምስክር 

ወረቀት ኮፒ፣ 
 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

የታክስ የተሇያየ 
መረጃ 

ሇአገር ውስጥ 
መረጃ 3  የስራ 
ቀን  ፣ሇውጭ 
አገር መረጃ 10 

የስራ ቀን 
 

የሇም የተቀሊጠፇና 
ተገሌጋዩን ያረካ 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

  የታክስ 
መረጃ እና 
የሽያጭ 
መመዝገቢያ 
መሣሪያ 
አስተዲዯር 
ዲይሬክቶሬት 

 
****** 

ኀ) ከአምራችና አከፊፊይ ዴርጅቶች 
የሚሰበሰብ የሽያጭ መረጃ 
በማጠናቀር እና በመተንተን 
ሇክሌልች ማሰራጨት 
 ክሌልች የአገሌግልት 

መጠየቂያ ፍርም ወይም 
ዯብዲቤ ማቅረብ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

የታክስ የተሇያየ 
መረጃ 

2 ወር 
 

የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

7 የዯረሰኝ 
ህትመት 
ፇቃዴ እና 
አወጋገዴ 
አገሌግልት 

 
****** 

የታክስ መረጃ 
አስተዲዯር 
ዲይሬክቶሬት 

ሀ. የሽያጭ ዯረሰኝ ሇማሳተም   
 የግብር ከፊይ መሇያ የምስክር 

ወረቀት፣ 
 የተ/እ/ታ ምዝገባ የምስክር 

ወረቀት (ሇተመዘገበ) 
 በንግዴ ስራ ሊይ ሇተሰማሩ 

ህጋዊ የንግዴ ምዝገባና 
ፇቃዴ፣ 

 የንግዴ ስም   በሚታተመው 
ዯረሰኝ ሊይ  እንዱጠቀስ  
የሚፇሌጉ የንግዴ ስም 
ምዝገባ ምስክር ወረቀት፣ 

 ማሳተም የሚፇሇገዉ የዯረሰኝ 
ዓይነት ናሙና፣  

 ማሳተም የሚፇሇገዉ የዯረሰኝ 
ዓይነትና ብዛት በዯረሰኞች 
ሕትመትን መጠየቂያና 
መፌቀጃ ቅጽ መሠረት ሞሌቶ 
ማቅረብ፣ 

 በሚኒስቴሩ የተዘጋጀውን 
የቃሌ ኪዲን ውሌ 
(commitment form) 
መፇረም፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

በጠየቁት ዯረሰኝ  
ፓዴ ሌክ  
በ1 ግብር ከፊይ 

0፡30 ሰዓት 
 

የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

   
****** 

የታክስ መረጃና 
የሽ/መ/መ 
አስተዲዯር የስራ 
ሂዯት 

ሇ. ከተከፊይ ሂሳብ ሊይ ሇተቀነሰ 
ግብር የሚሰጥ ዯረሰኝ ሇማሳተም  
 የግብር ከፊይ መሇያ የምስክር 

ወረቀት፣ 
 በንግዴ ስራ ሊይ ሇተሰማሩ 

ህጋዊ የንግዴ ምዝገባና 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

በጠየቁት ዯረሰኝ  
ፓዴ ሌክ 
በ1 ግብር ከፊይ 

0፡30 ሰዓት 
 

የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

ፇቃዴ፣ 
 የንግዴ ስም   በሚታተመው 

ዯረሰኝ ሊይ  እንዱጠቀስ  
የሚፇሇጉ የንግዴ ስም ምዝገባ 
ምስክር ወረቀት፣ 

 በንግዴ ስራ ሊይ 
ያሌተሰማሩ መሆናቸው 
የሚያረጋግጥ 
ከሚመሇከታቸው አካሊት 
የተሠጠ ማስረጃ፣ 

 ማሳተም የሚፇሇገዉ የዯረሰኝ 
ዓይነት ናሙና፣ 

 ማሳተም የሚፇሇገዉ የዯረሰኝ 
ዓይነትና ብዛት 
በዯረሰኞችሕትመትን 
መጠየቂያና መፌቀጃ ቅጽ 
መሠረት ሞሌቶ ማቅረብ፣ 

 በሚኒስቴሩ የተዘጋጀውን 
የቃሌ ኪዲን ውሌ 
(commitment form) 
መፇረም፣ 

   
     ****** 

የታክስ መረጃና 
የሽ/መ/መ 
አስተዲዯር የስራ 
ሂዯት 

ሐ. የተጨማሪ እሴት ታክስ 
ቀንሰው ገቢ የማዴረግ ሃሊፉነት 
የተጣሇባቸው   ወኪልች ዯረሰኝ 
ሇማሳተም   
 የግብር ከፊይ መሇያ 

የምስክር፡ 
 ወረቀት፣የሚታተመው ዯረሰኝ 

ሊይ  ምሌክት (logo) 
እንዱካተትሊቸው ጥያቄ 
ከቀረበ ከኢትዮጵያ አዕምሯዊ 
ንብረት ጽ/ቤት ምሌክቱ 
የተመዘገበበት ማስረጃ፣ 

 ማሳተም የሚፇሇገዉ የዯረሰኝ 
ዓይነት ናሙና፣ 

 ማሳተም የሚፇሇገዉ የዯረሰኝ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

በጠየቁት ዯረሰኝ  
ፓዴ ሌክ 
በ1 ግብር ከፊይ 
 

0፡30 ሰዓት 
 

የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

ዓይነትና ብዛት በዯረሰኞች 
ሕትመት መጠየቂያና 
መፌቀጃ ቅጽ መሠረት ሞሌቶ 
ማቅረብ፣ 

 በሚኒስቴሩ የተዘጋጀውን 
የቃሌ ኪዲን ውሌ 
(commitment form) 
መፇረም፣ 

  ****** የታክስ መረጃና 
የሽ/መ/መ 
አስተዲዯር የስራ 
ሂዯት 
 
 

መ. በኮምፒውተር የተዘጋጀ ዯረሰኝ 
 ከዋና መ/ቤት ስሇመፇቀደ 

የተጻፇ ዯብዲቤ፣ 
 ጥቅም ሊይ የዋሇውን/ 

የሚውሇውን ከ-እስከ  
ማስመዝገብ፣ 

 በሽያጭ መመዝገቢያ መሳሪያ 
መጠቀም የማይችለበትን 
አሳማኝ ምክንያት፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

ሇ1 ፓዴ 
 

0፡20 ሰዓት  
 

የሇም 
 

ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 
 

   
****** 

የታክስ መረጃና 
የሽ/መ/መ 
አስተዲዯር የስራ 
ሂዯት 

ሠ. ዯረሰኝ መጥፊት ማስታወቅ 
 ከግብር ከፊዩ ቁጥጥር ውጭ 

ከአቅም በሊይ በሆኑ አዯጋዎች 
/የእሳት ቃጠል፣ የተፇጥሮ 
አዯጋ፣ በላባ / መሰረቅ፣ 

 ማስረጃ ከፖሉስ፣ ማህበራዊ 
ፌ/ቤት ወይም ከእሳትና 
ዴንገተኛ አዯጋዎች መከሊከያና 
መቆጣጠሪያ ኤጀንሲ፣ 

 በ10 የስራ ቀናት ውስጥ 
በማናቸውም ጋዜጣ ወይም 
በመንግስት የቴላቪዥን እና 
/ወይም ሬዴዮ ፕሮግራም 
ሇሁሇት ጊዜ ማስታወቂያ 
ማስነገር፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

በጠፊዉ  
ዯረሰኝ  ፓዴ 
ሌክ 
በ1 ግብር ከፊይ 

0፡20 ሰዓት 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

የሇም ፌትሐዊና 
አዎንታዊ ምሊሽ 
ያገኘ መሆን 

   
****** 

የታክስ መረጃና 
የሽ/መ/መ 
አስተዲዯር የስራ 
ሂዯት 

ረ. ዯረሰኝ መመሇስ እና አወጋገዴ 
 የንግዴ ሥራ ሲቋረጥ ወይም 

የዘርፌ፣ የአዴራሻ እና የስም 
ሇውጥ ሲዯረግ የአገሌግልት 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

ሇ1 ፓዴ 
 
    

 

1፡00 ሰዓት 

የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

መጠየቂያ ማቅረብ፣ 
 ጥቅም ሊይ የዋለ እና 

ያሌዋለ ዯረሰኞች በግንባር 
በመቅረብ እንዱሰረዝ (Void) 
ማስዯረግ፣ 

 የተሰረዘው ዯረሰኝ ጥራዝ 
ሙለ በሙለ ያሌተሰራበት 
ከሆነ ማስረከብ፣ ማስወገዴ፣ 

  
 
 
 

8 የታክስ 
ማስታወቅ፣ 
ክፌያ 
መቀበሌና 
ዯረሰኝ 
መስጠት 
 

 
****** 

የታክስ 
ማስታወቅ 
የሥራ ሂዯት 
 
 

ሀ. የንግዴ ትርፌ እና የኪራይ ገቢ 
ግብር ማስታወቅ    
 በትክክሌ የተሞሊ አመታዊ  

የግብር ማስታወቂያ ቅፅ፣ 
 የትርፌና ኪሳራ መግሇጫና 

የሂሳብ ሪፖርቶች፣ 
 የሃብትና ዕዲ መግሇጫ፣  
 የኦዱት ሪፖርት ብቃት 

ማረጋገጫ፣  
 የእርጅና ቅናሽ ስላትና 

የዘመኑ የሂሳብ ሰነድች፣  
 ዊዝሆሌዱንግ ዝርዝር መረጃ፣  
 የዊዝሆሌዱንግ ማጠቃሇያ 
 ኤፌ ኤም/ማጠቃሇያ 

ሪፖርት፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

(በ1 ግብር 
ከፊይ) 
ሇአንዴ የሂሳብ 
ጊዜ   
የንግዴ ትርፌ 
እና የኪራይ ገቢ  
ግብር 
ማስታወቅ  

ከክፌያ ጋር  
0፡45 ስአት  
ያሇ ክፌያ 0፡30 
ስአት 
ሰነድች የሚቀርብ 
ከሆነ 1፡00 ስአት 
 

የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

   የገቢ ሂሳቦች 
አስተዲዯር 
የሥራ ሂዯት  
 

 ክፌያ መቀበሌና ዯረሰኝ መስጠት

 በባንክ የተረጋገጠ ቼክ 

(ሲፒኦ) ወይም ከ1000 ብር 
በታች ከሆነ ጥሬ ገንዘብ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

 0፡15 ሰዓት  ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

   
****** 

 
የታክስ 
ማስታወቅ 
የሥራ ሂዯት 
 
 

ሇ. የተጨማሪ እሴት ታክስ  
ማስታወቅ    
 በትክክሌ የተሞሊ ወርሀዊ  

የታክስ ማስታወቂያ ቅፅ፣ 
 ወርሀዊ የግብአት ግዢ 

የተሞሊበት ማስታወቅያ ቅፅ፣  
 የወሩ የግብአት ግዢ የሂሳብ 

ሰነድች፣  
 ማጠቃሇያ ሪፖርት፣ 
 በባንክ የተረጋገጠ ቼክ 

(ሲፒኦ) ወይም ከ1000 ብር 
በታች ከሆነ ጥሬ ገንዘብ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

(በ1 ግብር 
ከፊይ) 
ሇአንዴ የሂሳብ 
ጊዜ   
የተጨማሪ 
እሴት ታክስ 
ማስታወቅያ  

ከክፌያ ጋር 0፡45  
ስአት 
የግዠ ዯረሰኘ 
የሚቀርብ ከሆነ 
1፡30 
ያሇ ክፌያ የግዠ 
ዯረሰኘ ካሌቀረበ 
0፡45 ሰዓት 

የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

   የገቢ ሂሳቦች 
አስተዲዯር 
የሥራ ሂዯት  
 

ክፌያ መቀበሌና ዯረሰኝ መስጠት 

 በባንክ የተረጋገጠ ቼክ 

(ሲፒኦ) ወይም ከ1000 ብር 
በታች ከሆነ ጥሬ ገንዘብ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

 0፡45  
ሰዓት 

 ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

   
****** 

የታክስ 
ማስታወቅ 
የሥራ ሂዯት 
 
 

ሐ. የተርን  ኦቨር ታክስ ማስታወቅ  
 በታክስ ጊዜው በትክክሌ 

የተሞሊ የታክስ ማስታወቂያ 
ቅፅ፣ 

 የታክስ ጊዜው የግብአት ግዢ 
ማስታወቅያ ቅፅ የሂሳብ 
ሰነድች፣ 

 ማጠቃሇያ ሪፖርት፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

(በ1 ግብር 
ከፊይ) 
ሇአንዴ የሂሳብ 
ጊዜ   
ተርን  ኦቨር 
ታክስ 
ማስታወቅያ  

ከክፌያ ጋር  
0፡45 ሰዓት 
 
ያሇ ክፌያ  
0፡30 ሰዓት 
 

የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

   የገቢ ሂሳቦች 
አስተዲዯር 
የሥራ ሂዯት  
 

 ክፌያ መቀበሌና ዯረሰኝ መስጠት

 በባንክ የተረጋገጠ ቼክ 
(ሲፒኦ) ወይም ከ1000 ብር 
በታች ከሆነ ጥሬ ገንዘብ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

 0፡15 ሰዓት  ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

 

 

  
****** 

የታክስ 
ማስታወቅ 
የሥራ ሂዯት 
 
 

መ. የኤክሳይዝ ታክስ 
ግብር ማስታወቅ  
 በትክክሌ የተሞሊ ወርሀዊ  

የታክስ ማስታወቂያ ቅፅ፣   
 ማጠቃሇያ ሪፖርት፣ 
 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

(በ1 ግብር 
ከፊይ) 
ሇአንዴ የሂሳብ 
ጊዜ   
የኤክሳይዝ 
ታክስ 

ከክፌያ ጋር  
0፡20 ሰዓት 
ያሇ ክፌያ 0፡15 
ሰዓት 
 

የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

 ማስታወቅያ  

   የገቢ ሂሳቦች 
አስተዲዯር 
የሥራ ሂዯት  
 

 ክፌያ መቀበሌና ዯረሰኝ መስጠት

 በባንክ የተረጋገጠ ቼክ 

(ሲፒኦ) ወይም ከ1000 ብር 
በታች ከሆነ ጥሬ ገንዘብ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

 0፡15 ሰዓት  ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

  

 

 

 

 

 

****** 

የታክስ 
ማስታወቅ 
የሥራ ሂዯት 
 
 

ሠ. የሥራ ግብር፣ የጡረታ 
መዋጮና የወጪ መጋራት ግብር 
ማስታወቅ  
 በትክክሌ የተሞሊ ወርሀዊ 

የታክስ ማስታወቂያ ቅፅ፣ 
 የሠራተኞች ዯመወዝ መክፇያ 

ፔይሮሌ፣ 
 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

(በ1 ግብር 
ከፊይ) 
ሇአንዴ የሂሳብ 
ጊዜ   
የስራ ግብር፣  
የጡረታ 
መዋጮና 
የወጪ 
መጋራት 
ማስታወቅያ  

ከክፌያ ጋር  
0፡15   ሰዓት 

ያሇ ክፌያ 0፡15 
ሰዓት 

 

 

የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

   የገቢ ሂሳቦች 
አስተዲዯር 
የሥራ ሂዯት  
 

 ክፌያ መቀበሌና ዯረሰኝ መስጠት

በባንክ የተረጋገጠ ቼክ (ሲፒኦ) 
ወይም ከ1000 ብር በታች ከሆነ 
ጥሬ ገንዘብ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

 0፡15 ሰዓት  ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

   
****** 

የታክስ 
ማስታወቅ 
የሥራ ሂዯት 
 
 

ረ. የቅዴመ ግብር፣ተጨማሪ 
.እሴት ታክስ  ዊዝሆሌዱንግ ግብር 
ማስታወቅ  
 በታክስ ጊዜው በትክክሌ 

የተሞሊ የታክስ ማስታወቂያ 
ቅፅ፣ 

 የታክስ ጊዜው ዯጋፉ የሂሳብ 
ሰነድች፣ 

 ኦርጂናሌ ዯረሰኞች፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

(በ1 ግብር 
ከፊይ) 
ሇአንዴ የሂሳብ 
ጊዜ   
የቅዴመ ግብርና  
ተ/እ/ታ with 
holding ግብር 
ማስታወቅያ  

ከክፌያጋር 0፡20 
ሰዓት 
 
ያሇ ክፌያ    
0፡15 ሰዓት 

የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

   የገቢ ሂሳቦች 
አስተዲዯር 
የሥራ ሂዯት  
 

ክፌያ መቀበሌና ዯረሰኝ መስጠት 
በባንክ የተረጋገጠ ቼክ (ሲፒኦ) 
ወይም ከ1000 ብር በታች ከሆነ 
ጥሬ ገንዘብ፣ 
 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

 0፡15 ሰዓት  ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

   
****** 

የታክስ 
ማስታወቅ 
የሥራ ሂዯት 
 
 

ሰ. የሠንጠረዥ “መ” ግብር 
በኢትዮጵያ ነዋሪ ያሌሆነ ሰው 
/በቋሚነት የማይሰራ/ የትርፌ 
ዴርሻ ፣ ወሇዴ፣ ሮያሉቲ፣ የስራ 
አመራር ክፌያ፣ የቴክኒክ 
አገሌግልት ክፌያ፣ የመዴን 
አረቦን፣ የመዝናኛ አገሌግልቶች/  
እንዱሁም በኢትዮጵያ ነዋሪ የሆነ 
ሰው የእዴሌ ሙከራ፣ ሃብትን 
አሌፍ አሌፍ በማከራየት የሚገኝ 
ገቢ፣ የካፒታሌ ማስተሊሇፌ ፣ንፊስ 
አመጣሽ ትርፌ፣ ያሌተከፊፇሇ 
ትርፌ፣ በቋሚነት ሇሚሰራ ዴርጅት 
የሚሊክ ትርፌ እና ላልች ገቢዎች    
 በየታክስ ዓይነቱ የታክስ ጊዜ 

በትክክሌ የተሞሊ የታክስ 
ማስታወቂያ ቅፅ፣ 

 ግብር ማስታወቅ ሰነዴ ቁጥር 
መስጠት፣   

 ግብር የሚከፇሌበት ገቢ 
ያገኙትን ግብር ከፊዮች 
ዝርዝር የሚያሳይ መረጃ 
አያይዞ ማቅረብ፣ 

 ቃሇ-ጉባኤ በውሌና መስረጃ 
መ/ቤት የተረጋገጠ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

(በ1 ግብር 
ከፊይ) 
ሇአንዴ የሂሳብ 
ጊዜ   
የሠንጠረዥ 
“መ” ግብር 
ማስታወቅያ  
 

ከክፌያ ጋር  
0፡20 ሰዓት 
 
 
ያሇ ክፌያ  
0፡15 ሰዓት 
 
 

የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

   የገቢ ሂሳቦች 
አስተዲዯር 
የሥራ ሂዯት  
 

 ክፌያ መቀበሌና ዯረሰኝ መስጠት

 በባንክ የተረጋገጠ ቼክ 
(ሲፒኦ) ወይም ከ1000 ብር 
በታች ከሆነ ጥሬ ገንዘብ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

 0፡15 ሰዓት  ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

   
****** 

የታክስ 
ማስታወቅ 
የሥራ ሂዯት 
 
 

ቀ. በውሳኔ ማስታወቂያ፣ 
የግብር/ታክስ የውሳኔ ማስታወቂያ፣ 

 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

(በ1 ግብር 
ከፊይ) 
ሇአንዴ የሂሳብ 
ጊዜ   
 

ከክፌያ ጋር 
0፡20 ሰዓት 
 
 
 

የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

   የገቢ ሂሳቦች 
አስተዲዯር 
የሥራ ሂዯት  
 

 ክፌያ መቀበሌና ዯረሰኝ መስጠት

 በባንክ የተረጋገጠ ፣ቼክ 
(ሲፒኦ) ወይም ከ1000 ብር 
በታች ከሆነ ጥሬ ገንዘብ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

 0፡15 ሰዓት  ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን 
ያረካ 

   
  
  
 
 
 
  

የታክስ ዕዲ 
አስተዲዯር 
የሥራ ሂዯት 

በ. ጊዜ ስምምነት ሇአንዴ የሂሳብ 
ጊዜ 

  ክፌያ ጊዜ ስምምነት ውሌ፣ 
  በባንክ የተረጋገጠ ቼክ (ሲፒኦ) 

ወይም ከ1000 ብር በታች 
ከሆነ ጥሬ ገንዘብ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

 0፡15ሰዓት   

   የገቢ ሂሳቦች 
አስተዲዯር 
የሥራ ሂዯት  
 

 ክፌያ መቀበሌና ዯረሰኝ መስጠት

 በባንክ የተረጋገጠ ቼክ 
(ሲፒኦ) ወይም ከ1000 ብር 
በታች ከሆነ ጥሬ ገንዘብ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

 0፡15 ሰዓት  ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
****** 

የታክስ 
ማስታወቅ 
የሥራ ሂዯት 
 

ተ .ላልች ክፌያዎች 
 የክፌያ አገሌግልት 

መጠየቂያ ቅፅ መሙሊት፣ 
 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

(በ1 ግብር 
ከፊይ) 
ሇአንዴ የሂሳብ 
ጊዜ   
 

ከክፌያ ጋር  
0፡20 ሰዓት 
 

የሇም ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

   የገቢ ሂሳቦች 
አስተዲዯር 
የሥራ ሂዯት  
 

 
ቸ/ በውሳኔ ማስታወቂያ፣ 
የግብር/ታክስ  
የውሳኔ ማስታወቂያ፣ 
 
 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

(በ1 ግብር 
ከፊይ) 
ሇአንዴ የሂሳብ 
ጊዜ   
 

ያሇክፌያ 0፡10 
ሰዓት 
 
 
ከክፌያ ጋር 
0፡20 ሰዓት 
 

 
 
 
 
የሇም 

ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 
ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

   የታክስ 

ማስታወቅ 

ኘ) በግምት ስርዓት ወይም በመረጃ 

ግብር አወሳሰን ስርዓት 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

(በ1 ግብር 

ከፊይ) 

0፡45 ሰዓት የሇም ዯረጃውን 

የጠበቀና 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

የሥራ ሂዯት 

 

የሚስተናገዴ 

 የንግዴ ስራ ቦታ በአካሌ 

በመገኘት  መረጃ ሇሚሰበስቡ 

የተቋሙ ሰራተኞች ትክክሇኛ 

መረጃ በመስጠት መተባበር፣ 

 የግዥና ሽያጭ ማስረጃ፣ 

 በአከራይና ተከራይ መካከሌ 

የተዯረገ የኪራይ ውሌ፤ 

 የዴርጅቱ ቋሚና ጊዝያዊ 

ሰራተኞች ብዛትና 

የሚከፇሊቸው የገንዘብና 

የአይነት ጥቅማ ጥቅም 

መረጃ፣ 

 የመብራት፣ 

የውሀ፣ስሌክ፣የነዲጅ ላልች 

ወጭዎች ማስረጃ፣ 

 ላልች ከንግዴ ስራው ጋር 

የተገኛኙ ማስረጃዎች፣ 

7 የስራ ቀናት 

 

ተገሌጋዩን ያረካ 

   

****** 

 

የገቢ ሂሳቦች 
አስተዲዯር 
የሥራ ሂዯት  
 

 ክፌያ መቀበሌና ዯረሰኝ መስጠት

 በባንክ የተረጋገጠ ቼክ 

(ሲፒኦ) ወይም ከ1000 ብር 

በታች ከሆነ ጥሬ ገንዘብ፣ 

 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

 0፡10 ሰዓት 

 

 ዯረጃውን 
የጠበቀና 
ተገሌጋዩን ያረካ 

    

የታክስ ስላት 

ቡዴን  

 የወጪ መጋራት ክፌያን 

ሇማከናወን  

በባንክ የተረጋገጠ ቼክ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

1 ግሇሰብ  0፡45‹ ሰዓት የሇም ዯረጃውን የጠበቀ 
ግብር ከፊዩን 
ያረካ መሆን 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

 (ሲፒኦ) ወይም ከ1000 ብር 

በታች ከሆነ ጥሬ ገንዘብ፣ 

 

   

****** 

የታክስ 

ማስታወቅ 

የሥራ ሂዯት 

(የኤላክትሮኒክስ 

ፊይሉንግ 

ዴጋፌና 

ክትትሌ ቡዴን)  

 

የኤላክትሮኒክ  ታክስ ማስታወቅ  

 ስሇ ኢ-ፊይሉንግ ጠቀሜታ 

እና ስሇ አጠቃቀሙ በተቋሙ 

በሚሰጡ የግንዛቤ ማስጨበጫ 

ስሌጠናዎች ሊይ መገኘት፤ 

 ኢ-ታክስ ስርአት በመጠቀም 

ታክስ ማስታወቅ፣ 

 በኢ-ፊይሉንግ አጠቃቀም 

ረገዴ ችግር ሲያጋጥም ወይም 

ዴጋፌ ሲፇሇግ  መጠየቅ፤ 

ኢ-ታክስ የመረጃ 
ቴክኖልጅ ስርአት 

(በ1 ግብር 

ከፊይ) 

ሇአንዴ የሂሳብ 

ጊዜ   

 

 

0፡5 ሰአት 

  

ሇባንክ ክፌያ 

ዯረጃውን 

የጠበቀና 

ተገሌጋዩን ያረካ 

9 የታክስ 

ተመሊሽ 

አገሌግልት 

 

****** 

የታክስ 

ተመሊሽና 

አገሌግልት 

ኦዱት ሥራ 

ሂዯት፣ 

 

 

ሀ) የገቢ ግብር ቅዴመ ክፌያ  

ተመሊሽ  

 በታክስ አስተዲዯር አዋጅ 

ቁጥር 983/2008 አንቀጽ 50 

(1) መሠረት ታክስ ከፊይ 

ሉከፌሌ ከሚገባው ታክስ 

በሊይ የከፇሇ ከሆነ 

ከተከፇሇበት ቀን ጀምሮ ባለት 

ሦስት ዓመታት ውስጥ 

የተመሊሽ ጥያቄው መቅረብ 

አሇበት፣ 

 በውጭ ኦዱተር የተመረመረ 

የሂሳብ መግሇጫ   ፣

 በሪፖርት  ሇሚታየው

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

ተመሊሽ በጥቅሌ 1 የግብር ዘመን 

15 የስራ ቀን 

(በኦዱት 

የሚስተናገዴ ከሆነ 

የኦዱት ጊዜ 

ሳይጨምር) 

 (ከገንዘብ ሚ/ር 

ጠይቆ  ክፌያ 

መፇጸምን 

አያካትትም) 

የሇም ግሌጽና 

ተጠያቂነት 

የሰፇነበት መሆን 

፣ 

 

እርካታና 

አመኔታ ማሳዯሩ 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

ኦሪጅናሌ ሰነዴ ተከፊይ 

በታክስ/በግብር አይነቱ ሇያይቶ 

 ማቅረብ፣

 ግብር ስሇመከፇለ የሚያሳዩ 

ኦሪጅናሌ የቅዴመ ግብር ክፌያ 

ዯረሰኝ እና ዱክሊራሲዮን 

(የ2%እና የጉምሩክ ዯረሰኝ 

3%) ማቅረብ  ፣

 የቅዴሚያ ግብር ክፌያ በዕቃ 

ግዢ ዋጋ ውስጥ 

ያሇመካተቱን ወይም 

በተሰብሳቢ ሂሳብ /Accounts 

Receivable/ መያዙን 

ማረጋገጥ፣  

 በማናቸውም የግብር/የታክስ 

አይነቶች ሊይ ዕዲ የላሇ 

መሆኑን ማረጋገጥ   ፣
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

   

****** 

የታክስ 

ተመሊሽና 

አገሌግልት 

ኦዱት ሥራ 

ሂዯት፣ 

 

ሇ. የተጨማሪ እሴት ታክስ 

ተመሊሽ የመዯበኛ 15% 

 የተመሊሽ ጠያቂዎች 

ከማናቸውም ዕዲ ነፃ መሆኑን 

ማረጋገጥ፣ 

 ሉከፇሌ ከሚገባው ታክስ 

በሊይ እንዱቀነስ የተዯረገው 

ታክስ የሚከፇሌበት ከሆነ 

የተጠቀሰው ታክስ ሇቀጣዮቹ 

አምስት የሂሣብ ጊዜያት 

እንዱተሊሇፌ የተዯረገ መሆኑ፣ 

 በብሌጫ የተከፇሇ ታክስ (ቀሪ 

ሂሣብ) መኖሩ የሚያረጋግጥ፣ 

ዯጋፉ ኦሪጅናሌ የሂሳብ ሰነዴ 

ማቅረብ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 

መሰረት በውክሌና 

ተመሊሽ በጥቅሌ 1 የግብር ዘመን 

10 የስራ ቀን 

(በኦዱት 

የሚስተናገዴ ከሆነ 

የኦዱት ጊዜ 

ሳይጨምር) 

 

የሇም ግሌጽና 

ተጠያቂነት 

የሰፇነበት መሆን 

፣ 

 

እርካታና 

አመኔታ ማሳዯሩ 

   

****** 

የታክስ 

ተመሊሽና 

አገሌግልት 

ኦዱት ሥራ 

ሂዯት፣ 

 

በዜሮ ምጣኔ  

 በሥር-ዓቱ እንዱስተናገደ 

ከኢንደስትሪ ሚኒስቴር 

የተፇቀዯሇት መሆኑን 

ማረጋገጫ፣ 

 ታክስ ስሇመከፇለ 

የሚያረጋግጥ በግብር/በታክስ 

አይነቱ ኦሪጅናሌ ዯጋፉ 

ሰነድች፣ 

 የተመሊሽ ጠያቂዎች 

ከማናቸውም ዕዲ ነፃ 

መሆናቸውን ማረጋገጥ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 

መሰረት በውክሌና 

ተመሊሽ በጥቅሌ 1 የግብር ዘመን 

15 የስራ ቀን 

(በኦዱት 

የሚስተናገዴ ከሆነ 

የኦዱት ጊዜ 

ሳይጨምር) 

 

 

 

የሇም ግሌጽና 

ተጠያቂነት 

የሰፇነበት መሆን 

፣ 

 

እርካታና 

አመኔታ ማሳዯሩ 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

 Air Way Bill/cargo 

manifest  (ማስጫኛ ፇቃዴ) 

 Bank Permit (Letter of 

Credit) 

የተፊጠነ ስርዓት (ኤክሳይዝ ታክስን 

ጨምሮ) 

 በሥር-ዓቱ እንዱስተናገደ 

ከኢንደስትሪ ሚኒስቴር 

የተፇቀዯሇት መሆኑ 

ማረጋገጫ፣ 

 ታክስ ስሇመከፇለ 

የሚያረጋግጥ በግብር/በታክስ 

አይነቱ ኦሪጅናሌ ዯጋፉ 

ሰነድች፣ 

 የተመሊሽጠያቂዎች 

ከማናቸውም ዕዲ ነፃ 

መሆናቸውን ማረጋገጥ፣ 

 የአገር ውስጥ ግዥ 

በተዘጋጀው ቅጽ መሠረት 

ማቅረብ፣ 

 ከክሌልች የሚመጡ ከሆነ 

የሥራ ግብር ጡረታ 

የከፇለበት ክሉራንስ፣ 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

   የታክስ 

ተመሊሽና 

አገሌግልት 

ኦዱት ሥራ 

ሂዯት፣ 

 

ሊኪዎች 

 በአንዴ የሂሳብ ጊዜ 

ከሚከናወን ታክስ 

የሚከፇሌበት ግብይት ዋጋ 

ውስጥ ቢያንስ 25% በዜሮ 

የማስከፇያ ሌክ ታክስ 

የሚከፇሌበት፣ በአገር ውስጥ 

አምራቾች ሇኢ/ብ/ባ 

የሚቀርበውን ወርቅ ጭምር 

ቀሪ ሂሣብ መኖሩ 

የሚያረጋግጥ ዯጋፉ የሂሳብ 

ሰነዴ ማቅረብ፣ 

 ዕቃው/ አገሌግልቱ ወዯ 

ውጭ ገበያ መሊኩን/መቅረቡን 

የሚያስረደ ዯጋፉ ሠነድች 

(የግብይቱ ዋጋ ቢያንስ 25% 

መሆኑን የሚያረጋግጥ፣ 

የጉምሩክ ዱ/ን፣ የማስጫኛ 

የተከፇሇ፣የባንክ ፇቃዴ 

ዯረሰኝ፣ ያስገኘው የውጭ 

ምንዛሪ ውሌ)አያይዞ ማቅረብ፣ 

 በግብዓት ሊይ የተከፇሇ 

የተ/እ/ታ ዯረሰኝና የዴርሻ 

ስላት የሚያመሇክት 

ሠንጠረዥ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 

መሰረት በውክሌና 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ተመሊሽ በጥቅሌ 1 የግብር ዘመን 

10 የስራ ቀን 

(በዜሮ እና 

በተፊጠነ 

የሚካተት 

ስሇመሆኑ 

የሚጣራ) 

የሇም ግሌጽና 

ተጠያቂነት 

የሰፇነበት መሆን 

፣ 

እርካታና 

አመኔታ ማሳዯሩ 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

   

****** 

የታክስ 

ተመሊሽና 

አገሌግልት 

ኦዱት ሥራ 

ሂዯት፣ 

 

የባሇሌዩ መብት 

 የዱፕልማቲክና ኮንስሇር 

ሚሲዮኖች እና ተመሳሳይ 

አቋም ያሊቸው ዓሇም አቀፌ 

ዴርጅቶች ከውጭ ጉዲይ 

ሚኒስቴር እውቅና ማስረጃ፣ 

 የበጏ አዴራጎት ዴርጅቶች  

በፌትሕ ሚ/ር የበጏ 

አዴራጎት ኤጀንሲ እውቅና 

ማስረጃ፣ 

 ግብይት የተፇፀመበት 

የተ/እ/ታ ዯረሰኝ፣  

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 

መሰረት በውክሌና 

ተመሊሽ በጥቅሌ 1 የግብር ዘመን 

10 የስራ ቀን 

 

የሇም ግሌጽና 

ተጠያቂነት 

የሰፇነበት መሆን 

፣ 

እርካታና 

አመኔታ ማሳዯሩ 

   

****** 

የታክስ 

ተመሊሽና 

አገሌግልት 

ኦዱት ሥራ 

ሂዯት፣ 

 

 

በገዥው ተይዞ የሚከፇሌ 

የተጨማሪ እሴት ታክሰ 

 ግብይት የተፇፀመበት 

የተጨማሪ እሴት ታክስ 

ዯረሰኝ፣ 

 ዯረሰኝ (ቫውቸር) ከመንግስት 

ተቋም የተሰጠ፣ 

 የተጨማሪ እሴት ታክስ  

ወርሃዊ ማስታወቂያ፣ 

 በማናቸውም የግብር/የታክስ 

አይነቶች ሊይ ዕዲ የላሇ 

መሆኑን ማረጋገጥ  ፣

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 

መሰረት በውክሌና 

ተመሊሽ በጥቅሌ 1 የግብር ዘመን 

30  የስራ ቀን 

 

  

የሇም ግሌጽና 

ተጠያቂነት 

የሰፇነበት መሆን 

፣ 

እርካታና 

አመኔታ ማሳዯሩ 

   

****** 

የታክስ 

ተመሊሽና 

አገሌግልት 

ሐ) በማዕዴን /ነዲጅ ፌሇጋ ሥራ 

ሊይ የተሰማሩ ኩባንያዎች  

 በማዕዴን/ነዲጅ ፌሇጋ ሥራ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 

መሰረት በውክሌና 

ተመሊሽ በጥቅሌ  

 

የሇም ግሌጽና 

ተጠያቂነት 

የሰፇነበት መሆን 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

ኦዱት ሥራ 

ሂዯት፣ 

 

ሊይ የተሠማሩ ኩባንያዎች 

የታዯሰ ያሌተሰረዘ ፇቃዴ፣ 

 የማዕዴን ሚኒስቴር 

በሚያቀርበው ዝርዝር ውስጥ 

የተካተተ ኩባንያ  ስሇመሆኑ 

ማስረጃ፣ 

 ግብይት የተፇፀመበት 

የተ/እ/ታ ዯረሰኝ፣ 

30 ቀን ፣ 

እርካታና 

አመኔታ ማሳዯሩ 

   

****** 

የታክስ 

ተመሊሽና 

አገሌግልት 

ኦዱት ሥራ 

ሂዯት፣ 

 

መ) ላልች በማናቸውም ሁኔታ 

የተከፇሇ ብሌጫ ክፌያ  

 በማናቸውም ሁኔታ በብሌጫ 

የተከፇሇበት ተያያዥነት 

ያሊቸው ማስረጃ፣  

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 

መሰረት በውክሌና 

ተመሊሽ በጥቅሌ    

 

10 ቀን 

የሇም ግሌጽና 

ተጠያቂነት 

የሰፇነበት መሆን 

፣እርካታና 

አመኔታ ማሳዯሩ 

   የታክስ 

ተመሊሽና 

አገሌግልት 

ኦዱት ሥራ 

ሂዯት፣ 

Reverse Taxation 

 የቴክኒክ አገሌግልት ሰጪና 

ተቀባይ ውሌ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 

መሰረት በውክሌና 

 0፡20 ሰዓት የሇም ግሌጽና 

ተጠያቂነት 

የሰፇነበት መሆን 

፣እርካታና 

አመኔታ ማሳዯሩ 

   የታክስ 

ተመሊሽና 

አገሌግልት 

ኦዱት ሥራ 

ሂዯት፣ 

የተሳሳተ ዯረሰኝ መመሇስ 

 የተሳሳተውን  ኦሪጅናሌ 

ዯረሰኝ ማቅረብ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 

መሰረት በውክሌና 

 0፡30 ሰዓት የሇም ግሌጽና 

ተጠያቂነት 

የሰፇነበት መሆን 

፣እርካታና 

አመኔታ ማሳዯሩ 

10 

 

የታክስ ኦዱት 

አገሌግልት 

 

 

****** 

የታክስ ኦዱት 

ሥራ ሂዯት፣ 

ሀ) የሂሳብ መዝገብ ሇሚይዙ ግብር 
ከፊዮች፣ 
 ኦዱት እንዯሚዯረግ ዯብዲቤ 

እንዯዯረሰ የሂሳብ ሠነድችን፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 

መሰረት በውክሌና 

እንዯ ግብር 

ከፊዮች ዯረጃ 

በግብር ዘመን 

አጠቃሊይ ኦዱት  

ሇከፌተኛ ግብር 

ከፊይ  በ2 

የሇም ፌትሐዊና 

አዎንታዊ ምሊሽ 

ያገኘ፣ 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

መዝገቦችንና ማስረጃዎችን 
በሙለ ማቅረብ፣ 

 በኦዱት ሂዯት  የተጓዯለ 
ማስረጃዎችን ማሟሊት፣ 

 የኦዱት ሥራው ሲጠቃሇሌ፣ 
የኦዱት መግቢያና መውጫ 
ውይይት ሊይ ቀንና ሰዓት 
አክብረው መገኘት፣ 

 ከመውጫ ውይይት በፉት 
የኦዱት ግኝቱን በዝርዝር 
ማወቅ፣ 

 በኦዱት መውጫ ቃሇ-ጉባኤ 
ሊይ አስተያየት መስጠት እና 
ተጨማሪ ማስረጃዎች ካለት 
ማቅረብ፣ 

 በኦዱት ግኝቱ ሊይ ጥያቄዎች 
ማቅረብና ማብራሪያ 
ማግኘት፣ 

 የግብርና ታክስ ውሳኔ 
ማስታወቂያ መቀበሌ፣  

 በተቀጠረው ሰዓት መሠረት 

መገኘት፣ 

 ኦዱተር፣ እስከ 5 

ታክስ ዘመን ኦዱት  

45 የስራ ቀን፣ 

 

መካከሇኛግብር 
ከፊይ በ2 ኦዱተር 
እስከ 5 ታክስ 
ዘመን ኦዱት  30 
የስራ ቀን 
 
አነስተኛ ግብር 
ከፊይ በ1 ኦዱተር 
እስከ 5 ታክስ 
ዘመን ኦዱት  16 
የስራ ቀን 

 

የግብር ከፊዩ  

አዎንታዊ 

አስተያየትና 

እርካታ ያገኘ 

መሆኑ 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

****** 

የታክስ 

ተመሊሽና 

አገሌግልት 

ኦዱት ሥራ 

ሂዯት፣ 

 

 ሇ) የሂሰብ መዝገብ ሇሚይዙ 

የንግዴ ሥራን ሙለ በሙለ 

ሇመዝጋት፣ የንግዴ ሥራው 

ንብረት ከ50% በሊይ 

ሇመሸጥ፣የተወሰነ የንግዴ ዘርፌ 

/የማምረቻ ተቋም/ ቅርንጫፌ 

ሇመሸጥ፣ ከአንዴ በሊይ ዴርጅቶች 

ሇመዋሃዴ፣ ስም ሇውጥ እና 

በአጠቃሊይ ኦዱት ሇሚስተናገዴ  

የቅዴመ ግብር ክፌያ ተመሊሽ 

 ሇማዴረግ፣

 የፀዯቀ የባሇአክስዮኖች ቃሇ 
ጉባኤ፣ (ዴርጅትን ሇመዝጋት 
ብቻ) 

 ሇኦዱት የሂሳብ ሰነድች፣ 
መዝገቦችንና ማስረጃዎችን 
በሙለ ማቅረብ፣  

 በኦዱት ሂዯት ግብር ከፊዩ 
የተጓዯለ ማስረጃዎችን 
ማሟሊት፣ 

 የንግዴሥራውንየሚያቋርጥ 
ማንኛውም ግብር ከፊይ 
የንግዴ ሥራውን ካቋረጠበት 
ቀን ጀምሮ በ3ዏ ቀናት ውስጥ 
ማስታወቅ፣  

 የሂሳብ መግሇጫዎችና 

አስፇሊጊ መዛግብት፣ (ሙለ 
በሙለ የንግዴ ሥራ 
ሇመዝጋት ከሆነ) 
ሇተቋረጠበት ግብር ዘመን 
በስሌሣ ቀናት (60 ቀናት) 
ውስጥ አዘጋጅቶ ማቅረብ ፣  

 በሚቀርበው የሂሳብ መግሇጫ 
መሠረት የሚፇሇግበት ግብር 
መክፇሌ፣ 

 
 የኦዱት ሥራው ሲጠቃሇሌ፣  

የኦዱት መውጫ ውይይት 
ሊይ መገኘት፣ 

 ከመውጫ ውይይት በፉት 
የኦዱት ግኝቱን በዝርዝር 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 

መሰረት በውክሌና 

እንዯ ግብር 

ከፊዮች ዯረጃ 

በግብር ዘመን 

 

 

 

አጠቃሊይ ኦዱት  
ሇከፌተኛ ግብር 
ከፊይ በ2 
ኦዱተር፣ እስከ 5 
ታክስ ዘመን ኦዱት 
45 የስራ ቀን 
 
መካከሇኛ ግብር 
ከፊይ በ2 ኦዱተር 
እስከ 5 ታክስ 
ዘመን ኦዱት 30 
የስራ ቀን 
 
አነስኛ ግብር ከፊይ 
እስከ 5 ታክስ 
ዘመን ኦዱት   16 
የስራ ቀን 
 

የሇም ፌትሐዊና 

አዎንታዊ ምሊሽ 

ያገኘ፣ 

 

የግብር ከፊዩ  

አዎንታዊ 

አስተያየትና 

እርካታ ያገኘ 

መሆኑ 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

   

****** 

የታክስ 

ተመሊሽና 

አገሌግልት 

ኦዱት ሥራ 

ሂዯት፣ 

 

ሐ/ ሇንግዴ ሥራ የተያዙ የተወሰኑ 
ካፒታሌ ንብረቶችን (ሇንግዴ፣ 
ሇፊብሪካ፣ ሇቢሮ የተያዙ ሕንፃዎች 
እና የኩባንያዎች አክሲዮን) በስጦታ 
ወይም በሽያጭ ሇማስተሊሇፌ፣ 

 ሇአክሲዮን/ሇንግዴ ሥራ ሕንፃ 
የተሸጠበትን ማስረጃ/ውሌ፣  

 የንግዴ ሥራ ሕንፃ ሽያጭ 
ከሆነ፣ የባሇቤትነት ካርታ 
ኮፒ፣ 

 የንግዴ ሥራው ሕንፃ 
የተገዛበትን ዋጋ እና 
እስከተሸጠበት ጊዜ የታሰበው 
የእርጅና ቅናሽ ከላልች ቀሪ 
ንብረቶች (ከአንዴ በሊይ ሕንፃ 
ሊሊቸው) ተሇይቶ በዝርዝር 
አዘጋጅቶ ማቅረብ፣  

 የሂሳብ መዝገብ ያሌያዙ ግብር 
ከፊዮች ወይም ንብረቱ የግዥ 
ማስረጃ የላሊቸው ከሆኑ 
የቤት ሥራ ፇቃዴ በተሰጠበት 
ጊዜ አግባብ ባሇው መ/ቤት 
የተመዘገበ የቤቱ ዋጋ፣ 

 የንግዴ ሥራው ቦታ/ሕንፃ/ 
ማምረቻ/ በሚመሇከተው 
መ/ቤት በመሬት አስተዲዯር 
/በከተማ/ ወረዲ/ማዘጋጃ ቤት 
የቤቱ  የዋጋ መረጃ ፣  

 የተወሰነውን ግብርና ታክስ 
ስላት ዝርዝር ፣ የኦዱት 
መውጫ ውይይት ሊይ 
መገኘት እና በኦዱት መውጫ 
ቃሇ-ጉባኤ አስተያየት 
መስጠት ፣  

 ተጨማሪ ማስረጃዎች ካለ 
ማቅረብ፣  

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

እንዯ ግብር 
ከፊዮች ዯረጃ 
በግብር ዘመን 

 

 

 

ውስን  ኦዱት  

ከፌተኛ ግብር 
ከፊይ 8 የስራ ቀን  

መ/ግ/ከ  6 የስራ 
ቀን፣  

 

አ/ግ/ከ 3 የስራ 
ቀን 

4 ቀን 

የሇም ፌትሐዊና 
አዎንታዊ ምሊሽ 
ያገኘ፣ 

 

የግብር ከፊዩ  
አዎንታዊ 
አስተያየትና 
እርካታ ያገኘ 
መሆኑ  
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

   

****** 

የታክስ 

ተመሊሽና 

አገሌግልት  

ኦዱት ስራ 

ሂዯት/ቡዴን/ 

መ/ የሂሳብ መዝገብ ሇሚይዙ 
ግብር ከፊዮች ዳስክ ኦዱት 
ሇማዴረግ፣ 
 ዳስክ ኦዱት እንዯሚዯረግ  

የዯረሰ ዯብዲቤ ፣ 
 በዯብዲቤ ሊይ የተዘረዘሩትን 

መረጃዎችና ማስረጃዎች ፣  
 በዳስክ ኦዱት ሂዯት የተጓዯለ 

ማስረጃዎችን ማሟሊት፣ 
 የኦዱት ሥራው ሲጠቃሇሌ፣ 

የኦዱት መውጫ  ውይይት 
ሊይ መገኘት፣ 

 ከመውጫ ውይይት በፉት 
የኦዱት ግኝቱን በዝርዝር  
ከኦዱት የሥራ ሂዯት ጠይቆ 
ማወቅ፣  

 በኦዱት መውጫ ቃሇ-ጉባኤ 
ሊይ አስተያየት መስጠት እና 
ተጨማሪ ማስረጃዎች ካለ 
ማቅረብ ፣ 

 በኦዱት ግኝቱ ሊይ ጥያቄዎች 
ማቅረብና ማብራሪያ 
ማግኘት፣ 

 ዝርዝር የኦዱት ግኝት 
መረጃዎችን እና ግብርና 
ታክስ ስላት የተሠራበትን 
አሠራር ከኦዱት የሥራ ሂዯት 
ጠይቆ ማግኘት ፣ 

 የግብርና ታክስ ውሳኔ 
ማስታወቂያ መቀበሌ፣  

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 

መሰረት በውክሌና 

እንዯ ግብር 

ከፊዮች ዯረጃ 

በግብር ዘመን 

 

ዳስክ ኦዱት 

ከ/ግ/ከ 3 ታክስ 

ዘመን  10 የስራ 

ቀን 

መ/ግ/ከ እስከ 4 

ታክስ ዘመን  8 

የስራ ቀን 

አ/ግ/ከ እስከ 4 

ታክስ ዘመን  3 

የስራ ቀን 

የሇም ፌትሐዊና 

አዎንታዊ ምሊሽ 

ያገኘ፣ 

 

የግብር ከፊዩ  

አዎንታዊ 

አስተያየትና 

እርካታ ያገኘ 

መሆኑ  

   

****** 

የታክስ ኦዱት 

የሥራ ሂዯት/  

ሠ/ በታክስ  ውሣኔ ቅሬታ አጣሪ 

ጽ/ቤት ውሳኔ የተሰጠባቸው እና 

ውሳኔው የማስተካከያ የኦዱት ሥራ 

ካሇው ይህን የኦዱት ሥራ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 

መሰረት በውክሌና 

እንዯ ግብር 

ከፊዮች ዯረጃ 

በግብር ዘመን 

 

አጠቃሊይ ኦዱት 
ከ/ግ/ከ 15 የስራ 
ቀን፣ 
መ/ግ/ከ 10 የስራ 
ቀን፣ 
አ/ግ/ከ 5 የስራ 
ቀን፣ 

የሇም ፌትሐዊና 

አዎንታዊ ምሊሽ 

ያገኘ፣ 

 

የግብር ከፊዩ  
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

ሇማጠናቀቅ፣ 

 የ  ውሳኔ ከግብር ከፊዩ ጽ/ቤቱ

ማስረጃ ማቅረብ የሚጠይቅ  
ከሆነ ማስረጃዎችን በሙለ 
ማቅረብ፣  

 የማስተካከያ የኦዱት ሥራው 
ሲጠቃሇሌ የመውጫ ውይይት 
ሊይ መገኘት፣ 

 በኦዱት መውጫ ቃሇ ጉባኤ 
ሊይ አስተያየት መስጠት፣  

 የተስተካከሇ የግብርና የታክስ 
ውሳኔ ማስታወቂያ መቀበሌ፣ 

 ፣ 
ዳስክ/ውስን ኦዱት 
ከ/ግ/ከ 4 የስራ 
ቀን፣  
መ/ግ/ከ 3  የስራ 
ቀን ፣ 
አ/ግ/ከ 1 የስራ 
ቀን፣3 ቀን 
እንዯገና ሙለ 
በሙለ የሚታይ 
ከሆነ በየኦዱት 
አይነቱ ተጨማሪ 
2 የስራ ቀን፣ 

አዎንታዊ 

አስተያየትና 

እርካታ ያገኘ 

መሆኑ  

 ኢንቨስትጌሽን 

ኦዱት 

የታክስ 

ማጭበርበር 

ምርመራ 

 ዲይሬክቶሬት

የታክስ 

ማጭበርበር 

ምርመራ የስራ 

 ሂዯት

ረ/ ሚኒስቴር መ/ቤቱ  በየግብር  
ዘመኑ ሌዩ ምርመራ  ሇሀገር 
ውስጥ ታክስ የኦዱት ሥራ፡-  
 ኦዱት እንዯሚዯረግ ዯብዲቤ 

እንዯዯረሰ የሂሳብ ሰነድችን፣ 
መዝገቦችንና ማስረጃዎችን 
በሙለ ማቅረብ፤ 

 የኦዱት መውጫ ውይይት 
ሊይ መገኘት እና በኦዱት 
መውጫ ቃሇ-ጉባኤ አስተያየት 
መስጠት፤  

 
 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 

መሰረት በውክሌና 

1ዴርጅት/ግሇሰብ ሌዩ ምርመራ  
ሇከ/ግ/ከ 75 የሥራ 
ቀን፣  
ሇመ/ግ/ከ 60 
የሥራ ቀን፣ 
ሇአ/ግ/ከ 30 ቀን 

የሇም ፌትሐዊና 
አዎንታዊ ምሊሽ 
ያገኘ፣ 
 
የግብር ከፊዩ  
አዎንታዊ 
አስተያየትና 
እርካታ ያገኘ 
መሆኑ  

11 የክፌያ ጊዜ 

ስምምነት/ 

የክፌያ ጊዜ 

ማራዘሚያ 

ስምምነት 

አገሌግልት፣ 

 

     ****** 

የታክስ ዕዲ 

አስተዲዯር የስራ 

ሂዯት/ቡዴን 

ሀ. የክፌያ ጊዜ ስምምነት 

 የግብር/ታክስ የውሳኔ 

ማስታወቂያ፣ 

 ውለን የሚፇራረመው ስራ 

አስኪያጅ ከሆነ ማንነትን 

የሚገሌፅ ማስረጃ እና የንግዴ 

ፌቃዴ ኮፒ ተወካይ ከሆነ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 

መሰረት በውክሌና 

ሇአንዴ የሂሳብ 

ጊዜ   

 የክፌያ ጊዜ 

ስምምነት 

በአንዴ የግብር 

ዘመን ውዝፌ ዕዲ 

ከላሇ 0፡40 ስአት 

የታክስ ማስታወቅ 

ሥራ ሂዯት ክፌያ  

ጀምሮ ያቋረጠ 

ከሆነ፣ ውዝፌ ዕዲ 

የሇም ፌትሐዊና 

አዎንታዊ ምሊሽ 

ያገኘ፣ 

 

የተገሌጋዩን 

አዎንታዊ ግብረ-

መሌስ ያስገኘ 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

ህጋዊ ውክሌናና መታወቂያ 

ኮፒ፣ 

 በአቤቱታ/ክርክር ሊይ የነበረ 

ከሆነ ክርክሩን እያየው ከነበረ 

አካሌ ክርክሩን በራስ ፇቃዴ  

ስሇማቋረጡ ማስረጃ፣ 

 የዕዲውን 25% ቅዴሚያ 

ክፌያ የተፇፀመበት ዯረሰኝ 

ማቅረብ፣ 

 የታክስ ክፌያ ጊዜ ማራዘሚያ 

ጥያቄ የቀረበው ሃብት/ንብረት 

ከተያዘ በኋሊ ከሆነ የታክስ 

ባሇስሌጣኑ ጉዲዩን 

ሇማስፇጸም ያወጣችውን 

ወጪዎች እና ቢያንስ የታክስ 

ዕዲውን 25% ቅዴሚያ ክፌያ 

የተፇፀመበት ዯረሰኝ ማቅረብ፣ 

 ጉዲዩ በፌርዴ ቤት ወይም 

በፌርዴ አፇፃፀም ሊይ የሚገኝ 

ከሆነ የታክስ ባሇስሌጣኑ 

የታክስ ዕዲ አሰባሰቡን 

ሇመከታተሌ ያወጣቸውን 

ወጪዎች በሙለ እንዯ 

አግባብነቱ እና ቢያንስ የታክስ 

ዕዲውን 25% ቅዴሚያ ክፌያ 

የተፇፀመበት ዯረሰኝ ማቅረብ፣ 

 በከፌተኛ የሥጋት ዯረጃ 

የተሇየ፣ ሃብት በዕዲ 

ካሇ በማጣራት 

ወዘተ  በ5 የስራ 

ቀን 

መሆን 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

የተያዘበት ወይም ንብረት 

እንዱሸጥ ጨረታ የወጣበት 

ታክስ ከፊይ ዕዲውን 

ሇመክፇሌ የክፌያ ጊዜ 

ማራዘሚያ ጥያቄ ያቀረበ 

እንዯሆነ ቢያንስ የታክስ 

ዕዲውን 25% ቅዴሚያ ክፌያ 

የተፇፀመበት ዯረሰኝ እና 

ሇዕዲው ተመጣጣኝ የሆነ 

የባንክ ዋስትና ማቅረብ 

አሇበት፡፡ 

      

****** 

ሇ. የክፌያ ጊዜ ማራዘሚያ 

ስምምነት 

 የክፌያ ጊዜ ተሰጥቶት 

ግዳታውን ከአቅም በሊይ 

በሆነ ምክንያት መወጣት 

ያሌቻሇበትን ማስረጃ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 

መሰረት በውክሌና 

ሇአንዴ የሂሳብ 

ጊዜ   

የክፌያ ጊዜ 

ማራዘሚያ 

ስምምነት 

 

0፡40 ሰዓት የሇም ፌትሐዊና 

አዎንታዊ ምሊሽ 

ያገኘ፣ 

የተገሌጋዩን 

አዎንታዊ ግብረ-

መሌስ ያስገኘ 

መሆን 

12 የመቀጫ 

አነሳስ 

አገሌግልት 

 

     ****** 

የታክስ ዕዲ 

አስተዲዯር የስራ 

ሂዯት/ቡዴን 

ሀ.መቀጫ ይነሳሌኝ አገሌግልት  

 የመቀጫ ይነሳሌኝ ማመሌከቻ 

ማቅረብ፣ 

 የሚፇሇግባቸውን ፌሬ ግብር 

ወሇዴ እና የማይነሳውን 

መቀጫ የከፇለበትን ዯረሰኝ 

ማቅረብ፤ 

 ማንነትን የሚገሌፅ ማስረጃ 

ተወካይ ከሆነ ህጋዊ ውክሌናና 

መታወቂያ ኮፒ፣  

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 

መሰረት በውክሌና 

በ 1 ግብር 

ከፊይ 

በአንዴ ግብር 

ዘመን (ሇአንዴ 

የታክስ ዓይነት) 

0፡20 ሰዓት የሇም ግሌጽና 

የተጠያቂነት 

አሰራር 

የተከተሇ፣ 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

13 በታክስ ዕዲ 

የተያዙና 

የተወረሱ 

ንብረቶች 

አስተዲዯር 

የታክስ ዕዲ  

አስተዲዯር 

ዲይሬክቶሬት 

 

 

     ****** 

ሀ) በታክስ ዕዲ ምክንያት የተያዘ 

ወይም የተከበረ ንብረት መሌቀቅ 

 የንብረቱ ባሇቤት ማንነት 

የሚገሌጽ ማስረጃ ወይም 

ተወካይ ከሆነ ሕጋዊ 

የውክሌና ማስረጃ እና 

የመታወቂያ ኮፒ ማቅረብ፣ 

 የተያዘ ወይም የተከበረ 

ንብረት ሇንብረቱ መያዝ 

ወይም መከበር ምክንያት 

የሆነው የግብር ዕዲ እንዱሁም 

ንብረቱን ሇመያዝና ሇማስከበር 

የወጣው ወጪ በሙለ 

የተከፇሇበትን ሰነዴ ማቅረብ፣ 

 የግብር ዕዲው የተሰረዘ ወይም 

በምህረት እንዱቀር የተዯረገ 

መሆኑን የሚያረጋግጥ 

ማስረጃ ማቅረብ ፣ 

 እዲውን በክፌያ ስምምነት 

መሰረት ሇመክፇሌ ስምምነት 

የገባ ታክስ ከፊይ ከሆነ በውለ 

መሰረት ቀሪ ክፌያውን ሙለ 

በሙለ የከፇሇበት ማስረጃ 

ወይም ከቀሪ ክፌያው ጋር 

ተመጣጣኝ የሆነ የባንክ 

ዋስትና ማስረጃ ማቅረብ፤ 

 የተያዘ ወይም የተከበረ 

ንብረት በህግ የማይከበር 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 

መሰረት በውክሌና 

በጥቅሌ 0፡45  ሰዓት የሇም ግሌጽና 

የተጠያቂነት 

አሰራር 

የተከተሇ፣ 

 

ፌትሃዊና ምሊሽ 

ያገኘ መሆኑ 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

ወይም የማይያዝ መሆኑን 

የሚያረጋግጥ ማስረጃ ማቅረብ 

፣ 

 የግብር ባሇ ዕዲ ግብር 

ባሇመከፇለ ምክንያት የግብር 

ሰብሳቢው መ/ቤት የያዘው  

ወይም ያስከበረው ንብረት 

ይገባናሌ የሚለ 3ኛ ወገኖች 

ንብረት ባሇቤትነትን 

የሚያረጋግጥ ማስረጃ 

ከሚመሇከተው አካሌ 

ማቅረብ፣ 

  የታክስ ዕዲ  

አስተዲዯር 

ዲይሬክቶሬት 

 

 

****** 

ሇ) የተሸጠ ንብረት ሇገዢ 

ሇማስረከብ  

 ጨረታ ያሸነፇበትዯብዲቤ፤ 

 መታወቂያ/ውክሌናማስረጃ፣ 

 ገዢ የጫረታ አሸናፉነቱ 

በዯብዲቤ ከተገሇፀበት ቀን 

ጀምሮ ባለት 15 ቀናት 

ገንዘብ የከፇሇበትን ማስረጃ 

ማቅረብ፤ 

 በጨረታ ሽያጭ ንብረት የገዛ 

ሰው ገንዘቡን ገቢ ባዯረገ ከ10 

እስከ 20 የሥራ ቀናት ውስጥ 

ንብረቱን ሇማንሳት ጥያቄ 

ማቅረብ፤ 

 በርክክቡ እሇት እና ቦታ 

ተገኝቶ መረከብ፤   

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 

መሰረት በውክሌና 

በጥቅሌ  0፡45      ሰዓት የሇም ግሌጽና 

የተጠያቂነት 

አሰራር 

የተከተሇ፣ 

 

ፌትሃዊና ምሊሽ 

ያገኘ መሆኑ 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

  

14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

የታክስ ቅሬታ 

አፇታት 

አገሌግልት 

 

 የታክስ ውሳኔ 

ቅሬታ አጣሪ 

ጽ/ቤቶች 

ዴጋፌና 

ክትትሌ ጽ/ቤት   

ሀ) ግብርና ታክስ ውሳኔ ሊይ 

ሇሚቀርብ ቅሬታና  አቤቱታ፣ 

 በታክስ አስተዲዯር አዋጁ 

አንቀጽ 54/1/ በተዯነገገው 

መሰረት በታክስ ውሳኔ ሊይ 

ቅሬታ ያሇው ቅሬታ አቅራቢ 

የታክስ ውሳኔ በጽሑፌ 

በተሰጠው በ21 /ሃያ አንዴ/ 

ቀናት ውስጥ ቅሬታውን 

ሇክፌለ ማቅረብ፤  

 ታክስ ከፊዩ የታክስ ውሳኔውን 

የሚቃወምበት ምክንያቶች፣ 

ታክስ ከፊዩ ውሳኔውን  

ሇማስተካከሌ ሉዯረጉ ይገባሌ 

ብል የሚያምንባቸውን 

ማሻሻያዎች እና እነዚህን 

ማሻሻያዎች ማዴረግ አስፇሊጊ 

የሆነበትን ምክንያት በቅሬታ 

ማመሌከቻው በትክክሌ 

መግሇጽ እና ማቅረብ፤ 

 ቅሬታውን ከታክስ ስላት ጋር 

የተገናኘ ከሆነ ታክስ ከፊዩ 

በታክስ ስላቱ መሰረት 

መከፇሌ  ያሇበትን እና 

በቅሬታ ማስታወቂያው 

ተቋውሞ ያሊቀረበበትን ታክስ 

የከፇሇ እና ስሇመክፇለም 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 

መሰረት በውክሌና 

1 ቅሬታ ከግብር ከፊዩ 

መረጃ 

ከሦስተኛ ወገን 

የማያስፇሌግ 

ከሆነና አነስተኛ 

የውስብስብነት 

ዯረጃ ያሊቸው 30 

ቀናት 

 

መረጃ ከሦስተኛ 

ወገን 

የሚያስፇሌጋቸውና 

መካከሇኛ 

የውስብስብነት 

ዯረጃ ያሊቸው 

ከሆኑ ከሆነ  60 

ቀናት 

 

መረጃ ከሦስተኛ 

ወገን 

የሚያስፇሌጋቸውና 

ከፌተኛ  

የውስብስብነት 

ዯረጃ ያሊቸው 

ከሆኑ  180 ቀናት 

 

የሇም ፌትሃዊና 

የተቀሊጠፇ ምሊሽ 

ያገኘ መሆኑ 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

ማስረጃ ማቅረብ፤ 

 የቅሬታ ማቅረቢያው ጊዜ 

ካሇፇ ታክስ ከፊዩ ቅሬታውን 

ማቅረብ የሚችሇው የታክስ 

ውሳኔ ማስታወቂያው 

በዯረሰው በ21 /ሃያ አንዴ/ 

ቀናት ውስጥ ወይም 

የሚሰጠው ማስታወቂያ 

በዯረሰው በ10 /በአስር/ ቀናት  

የቅሬታ ማስታወቂያውን 

በጽሑፌ ማቅረብ፤ 

 ቅሬታ አቅራቢው በጊዜ ገዯቡ 

ውስጥ ቅሬታ ማቅረብ ካሌቻሇ  

ማቅረብ ያሌተቻሇው 

በኢትዮጵያ ውስጥ ያሌነበረ 

ወይም በህመም ወይም በላሊ 

አጥጋቢ ምክንያት በማቅረብ 

የቅሬታ ማቅረቢያ ጊዜው 

ከማሇፈ በፉት ታክስ ከፊዩ 

በታክስ ውሳኔ ሊይ የቅሬታ 

ማስታወቂያ የማቅረቢያ ጊዜ 

እንዱራዘምሇት ሇክፌለ 

በጽሑፌ ማመሌከቻ ማቅረብ፤  

 በተሰጠው የአቤቱታ ውሳኔ 

ሊይ ተቃውሞ ያሇው ታክስ 

ከፊይ በታክስ አስተዲዯር 

አዋጅ አንቀጽ 88/1/ መሰረት 

የውሳኔ ማስታወቂያ በዯረሰው 



59 

 

ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

በ 30 ቀናት ውስጥ 

የጸዯቀውን ቅጅ በመጠቀም  

በውሳኔው ሊይ የይግባኝ 

ማመሌከቻ ማቅረብና ይህንኑ 

ታክስ ሇሚከፌሌበት ቅ/ጽ/ቤት 

ማሳወቅ፤ 

 ሇታክስ ይግባኝ ኮሚሽን 

አቤቱታ የሚያቀርብ ታክስ 

ከፊይ በክርክር ሊይ ያሇውን 

ታክስ (ቅጣትና ክፌያ 

የዘገየበት ወሇዴ ሳይጨምር) 

50 በመቶ መክፇሌ፤ 

15 የቴምብር 

ስርጭትና 

ሽያጭ 

አገሌግልት 

የገቢ 

ሂሣቦች 

አስተዲዯር 

ዲይሬክቶሬት 

የገቢ ሂሳቦች 

አስተዲዯር 

የሥራ 

ሂዯት/ቡዴን 

ሀ) ስርጭት ከሆነ 

 በሚመሇከተዉ ኃሊፉ ተፇርሞ 

የቀረበ የጥያቄ ዯብዲቤ፣ 

 ክፌያ መፇፀም፣ 

 ከዚህ በፉት ሇተሰራጨ 

የአጠቃቀም ሪፖርት፣ 

 የዉክሌና ዯብዲቤና መታወቂያ 

ኮፒ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 

መሰረት በውክሌና 

ቴምብር በብዛት 0፡35 ሰዓት  

 

የሇም ዯረጃውን የጠበቀ 

ተገሌጋዩን 

የሚያረካ 

   

****** 

የገቢ ሂሳቦች 

አስተዲዯር 

የሥራ 

ሂዯት/ቡዴን 

ሇ. ሽያጭ ከሆነ 

 ሰነደን ማቅረብ፣ 

 ክፌያ መፇፀም፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 

መሰረት በውክሌና 

ቴምብር በቁጥር 0፡10 ሰዓት የሇም ዯረጃውን የጠበቀ 

ግብር ከፊዩን 

ያረካ መሆን 

16 የግብር 

እፍይታ 

የታክስ 

ማስታወቅ 

ዲይሬክቶሬት 

የታክስ 

ማስታወቅ የስራ 

ሂዯት 

የግብር እፍይታ አገሌግልት 

 ማንነትን የሚገሌጽ 

መታወቂያ፣ፓስፖርት 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 

መሰረት በውክሌና 

1 ግብር ከፊይ 1 ቀን የሇም ዯረጃውን 

የጠበቀና 

ተገሌጋዩን ያረካ 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

አገሌግልት ውክሌና ከሆነ የውክሌና 

ህጋዊ ማስረጃ፤ 

 የግብር እፍይታ የተፇቀዯበት 

ዯብዲቤ፤ 

17 የሪከርዴና 

ማህዯር 

አገሌግልት 

ሪከርዴና 

ማህዯር 

ቡዴን 

ሪከርዴና 

ማህዯር ቡዴን 

ወጪ ዯብዲቤ መስጠት 

 ማንነትን የሚገሌጽ 

መታወቂያ፣ፓስፖርት 

ውክሌና ከሆነ የውክሌና 

ህጋዊ ማስረጃ፣ 

 ኦሪጂናሌ ዯብዲቤ መውሰዴን 

የሚያረጋግጥ ፉርማ 

መፇረም፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 

መሰረት በውክሌና 

1 ተገሌጋይ 0፡20 ሰዓት የሇም ቀሌጣፊና 

ተገሌጋዩን ያረካ 

ገቢ ዯብዲቤ መቀበሌ 

 ማንነትን የሚገሌጽ 

መታወቂያ፣ፓስፖርት 

ውክሌና ከሆነ የውክሌና 

ህጋዊ ማስረጃ፤ 

 የመስሪያ ቤት ከሆነ የመ/ቤቱ 

ህጋዊ ዯብዲቤ፣ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 

መሰረት በውክሌና 

1 ተገሌጋይ 0፡10 ሰዓት የሇም ቀሌጣፊና 

ተገሌጋዩን ያረካ 

  

18 

ሇጠቋሚ 

የወሮታ አበሌ 

ክፌያ 

አገሌግልት 

 

የታክስ 

ማጭበርበር 

ምርመራ 

ዲይሬክቶሬት 

እና የግዥና 

ፊይናንስ 

ዲይሬክቶሬት 

የታክስ 

ማጭበርበር 

ምርመራ   

ቡዴን /የግዥና 

ፊይናንስ ቡዴን 

 

ሀ) ሇጠቋሚ የወረታ አበሌ 

አከፊፇሌ 

 ኦሪጅናሌ የጠቋሚ ዴርሻ፤ 

 ማንነቱን የሚገሌፅ 

መታወቂያ፣ ፓስፖርት 

ወይም መንጃ ፇቃዴ 

ማቅረብ፤ 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 

መሰረት በውክሌና 

በ1ጥቆማ 7 ቀናት 

(ከገንዘብ ሚ/ር 

ጠይቆ  ክፌያ 

መፇጸምን 

አያካትትም) 

የሇም ግሌጽና 

የተጠያቂነት 

አሰራር 

የተከተሇ፣ 

ተገሌጋዩን 

የሚያረካ 

  የታክስ የታክስ ሇ) ሇተያዘበት ንብረት ማስረጃ በአካሌ በመገኘት፣ በ 1ጥቆማ 1፡00 ሰዓት የሇም ግሌጽና 
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ተ.ቁ 

የሚሰጡ 

አገሌግልቶች 

ዓይነት 

አገሌግልቶቹ የሚሰጡባቸው 

ቦታዎች 

አገሌግልቱን ሇማግኘት መሟሊት 

የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች 

አገሌግልቱ 

የሚሰጥበት ሁኔታ 
የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

ማጭበርበር 

ምርመራ 

ዲይሬክቶሬት 

እና  

የግዥና 

ፊይናንስ 

ዲይሬክቶሬት 

ማጭበርበር 

ምርመራ   

ቡዴን /የግዥና 

ፊይናንስ ቡዴን 

 

የመስጠት 

 የተያዘው ዕቃ ተሽከርካሪ 

ወይም ማሽነሪ ከሆነ 

ባሇንብረቱ ተሽከርካሪው 

ወይም ማሽነሪው የተሟሊ 

መሆኑን ማሳየት፤  

 የተሽከርካሪው ወይም 

የማሽነሪው ቁሌፌ እና ሉብሬ 

ማስረከብ፣ 

 ዕቃው ተቆጥሮ መረካከቢያ 

ሰነዴ ሊይ መፇረም፤ 

ህጉ በሚፇቅዯው 

መሰረት በውክሌና 

 የተጠያቂነት 

አሰራር 

የተከተሇ፣  

ተገሌጋዩን 

የሚያረካ 

  የታክስ 
ማጭበርበር 
ምርመራ 
ዲይሬክቶሬት 
እና  
የግዥና 
ፊይናንስ 
ዲይሬክቶሬት 

የታክስ 
ማጭበርበር 

  ምርመራ 
ቡዴን /የግዥና 
ፊይናንስ ቡዴን 
 
 

ሐ) የተያዘ ንብረት (ዕቃ) የመሌቀቅ 
 ተሽከርካሪው እንዱሇቀቅሇት 

ማመሌከቻ፣  
 በፌርዴ ቤት የተወሰነ ከሆነ 

የፌርዴ ቤት ውሳኔ፣ 
 የሚፇሇግበትን ቀረጥና ታክስ 

ከፌል ከሆነ የከፇሇ ስሇመሆኑ 
ዯረሰኝ (ሰነዴ) 

በአካሌ በመገኘት፣ 
ህጉ በሚፇቅዯው 
መሰረት በውክሌና 

በ1ጥቆማ 0፡30 ሰዓት የሇም ግሌጽና 
የተጠያቂነት 
አሰራር 
የተከተሇ፣ 
ተገሌጋዩን 
የሚያረካ 
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3. የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ አያያዝና የቅዴመ ሁኔታ ታሳቢዎች፣ 

 የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርድቹ ተፇፃሚነት የሚሇካው አገሌግልት ጠያቂው 

አገሌግልቱን ሇማግኘት የሚያስችለትን የአገሌግልት መጠየቅያ ማመሌከቻና ቅዴመ 

ሁኔታዎችን አሟሌቶ ጥያቄውን ካቀረበበት ጊዜ ጀምሮ ነው፡፡  

 ሇየአገሌግልቱ የሚጠየቁ ዋና ዋና ቅዴመ ሁኔታዎች ከሊይ በቀረበው ሠንጠረዥ 

የተመሇከቱ ሲሆኑ እንዯየአገሌግልቱ የሚጠየቁ ተጨማሪ ዝርዝር መስፇርቶች እና በጊዜ 

ሂዯት የሚዯረጉ ማሻሻያዎች በበራሪ ጽሁፍች፣ በተቋሙ ዴረ ገጽ፣ በተቋሙ ሬዱዮና 

ቴላቪዥን ፕሮግራሞች በሚተሊሇፈ የታክስ ከፊዮች ትምህርታዊ ፕሮግራሞች እና 

በላልች አመቺ መረጃ መስጫ መንገድች ሁለም ተገሌጋዮች  እንዱያውቋቸው 

ይዯረጋለ፡፡   

 የተገሌጋዮች የአገሌግልት ጥያቄ ፌሰት በአገሌግልት መስጫ ወቅቶች ወጥ እንዯሚሆን 

የሚገመትና የተቋሙም ዝግጅት በመዯበኛና አብይ የአገሌግልት መስጫ  ወቅቶች ሉኖር 

የሚችሌ ፌሰትን ያገናዘበ መሆኑ እንዯተጠበቀ ሆኖ ተገሌጋዮችም በታክስ ማሳወቂያና 

መክፇያ ወቅቶች የመጨረሻ ቀናት ሊይ የሚፇጠረውን ጤናማ ያሌሆነ ፌሰት በማስቀረት 

የአገሌግልት አሠጣጡ የሠመረ እንዱሆን የበኩሊቸውን ጥረት እንዯሚያዯርጉ ታሳቢ 

ተዯርጓሌ፡፡ 

3.1  የተገሌጋዮች መብት፣ 

 ስሇ ሚኒስቴር መ/ቤቱ አገሌግልት አሰጣጥ ትክክሇኛ፣ የተሟሊና ወቅታዊ መረጃ የማግኘትና 

የመጠቀም፣ 

ተገሌጋዮቻችን በሥራ ሊይ ስሊለ የታክስ ዴንጋጌዎች፣ ተቋሙ ስሇሚሰጣቸው አገሌግልቶችና 

ቅዴመ ሁኔታዎች ተገቢውን መረጃ እንዯ አግባብነቱ በስሌክ፣ በዴረ ገጽ፣ በነጻ የጥሪ መስመር 

እና በአካሌ በመቅረብ መረጃዎቹን የመጠየቅ፣ ምሊሽ የማግኘትና አገሌግልቶቹን የመጠቀም 

መብት አሊቸው፡፡  
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 ያሇአዴሌዎ የመገሌገሌ፣ 

ማንኛውም የተቋሙ ተገሌጋይ በጾታ፣ በዘር፣ በቋንቋ፣ በሀይማኖት፣ በማህበራዊና ኢኮኖሚያዊ 

ዯረጃው አዴሌዎ ሳይዯረግበት በተገቢው ሁኔታ አገሌግልት የማግኘት መብት አሇው፡፡  

 በትህትና የመስተናገዴ፣ 

ማንኛውም ተገሌጋይ ክብሩና ስብዕናው ተጠብቆ የመስተናገዴ መብት አሇው፡፡ ሇሚያቀርባቸው 

አግባብነት ያሊቸው የአገሌግልት ጥያቄዎች አዎንታዊ ይሁን አለታዊ ምሊሽ ሲሰጠው 

በአክብሮትና በትህትና ይሆናሌ፡፡ 

 ጉዲያቸው የሚገኝበትን ሂዯት፣ ዯረጃ እና ቦታ የማወቅ፣ 

ተገሌጋዮች ሇሚያቀርቡት የአገሌግልት ጥያቄ ወዱያው ምሊሽ ሇመስጠት የማይቻሌበት ሁኔታ 

ሲኖር እና ቀጠሮ የሚሰጣቸው ከሆነ በሂዯት ሊይ የሚገኘው ጉዲያቸው ምን ዯረጃ ሊይ 

እንዯዯረሰ፣ የትና በየትኛው ሥራ ክፌሌ እንዯሚገኝ ጉዲዩ እስኪጠናቀቅ በሚስጥር መያዝ 

የሚገባው እስካሌሆነ ዴረስ ጠይቀው የመረዲት መብት አሊቸው፡፡ 

 የመዯመጥ፣ ቅሬታ የማቅረብና ወቅታዊ ምሊሽ የማግኘት፣ 

የተቋሙ ተገሌጋዮች በተቋሙ አሠራር፣ በሥራ ኃሊፉዎችና ሠራተኞች ሥነ ምግባር እና 

በአጠቃሊይ አገሌግልት አሰጣጥ ሊይ ቅሬታ ካሊቸው ቅሬታቸውን የማቅረብ፣ ተገቢ ወቅታዊ 

ምሊሽ የማግኘትና የመዯመጥ መብት አሊቸው፡፡ 

 በአገሌግልት አሰጣጥ ዙሪያ የሚሰማቸውን ማንኛውንም ነገር በነፃነት የመናገርና አስተያየት 

የመስጠት፣ 

በተቋሙ አገሌግልት አሰጣጥና አሠራር ዙሪያ የታዘቡትንና ቢሆን ይሻሊሌ የሚለትን ተገቢ 

አስተያየት በማመስገንም ሆነ በመተቸት በነፃነት የመግሇጽ መብት አሊቸው፡፡ 

 ሽሌማት መቀበሌ፤ የ

አርአያነት ባሇዉ ሁኔታ የግብር  ግዳታቸዉን የሚወጡ ግብር ከፊዮች ሽሌማት የመቀበሌ 

መብት አሊቸው፡፡  
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3.2  የተገሌጋዮች ግዳታ፣ 

 በታክስ ነክ ጉዲዮች ታማኝ የመሆን፣ 

ተገሌጋዮች በታክስ ህጎች የሚጠበቅባቸውን ግዳታ በታማኝነት የመወጣት፣ ስሇግብርና ታክስ 

ጉዲዮች እውነተኛ መረጃ የመያዝ እንዱሁም አስተያየት ሲሰጡም ሆነ ጥቆማና ቅሬታ 

ሲያቀርቡ ትክክሇኛ መረጃ የመስጠት ግዳታ አሇባቸው፡፡ 

 ትክክሇኛ፣ የተሟለና ወቅታዊ የሆኑ ሰነድችንና መረጃዎችን የመስጠት፣ 

ተገሌጋዮች ከግብርና ታክስ ጋር የተያያዙ መረጃዎችን እንዱያቀርቡ ሲጠየቁ ትክክሇኛ እና 

የተሟሊ መረጃ በወቅቱ የማቅረብ ግዳታ አሇባቸው፡፡ 

 የሚጠበቅባቸውን ግብርና ታክስ በወቅቱ አሳውቆ የመክፇሌ፣ 

ማንኛውም ታክስ ከፊይ የሚጠበቅበትን ታክስ በህግ በተቀመጠው የሂሳብ ጊዜ ውስጥ 

በፇቃዯኝነት የማስታወቅ እና የመክፇሌ ግዳታ አሇበት፡፡ 

 ሰነድችን የመጠበቅና የመያዝ፣ 

ታክስ ከፊዮች ሇታክስ ውሳኔ የሚያስፇሌጉና በህግ እንዱያዙ ግዳታ የተጣሇባቸውን ሠነድችና 

ማስረጃዎች በተዯነገገው መሠረት በጥንቃቄ መዝግቦ መያዝ፣ ከአዯጋና ስርቆት ጠብቆ 

በጥንቃቄ የማቆየት ግዳታ አሇባቸው፡፡ 

 ሇውጦችን የማስታወቅ፣  

ታክስ ከፊዮች በሚኒስቴር መ/ቤቱ ካስመዘገቡት የተሇየ/ተጨማሪ የሥራ መስክ ሊይ ሲሰማሩ፣ 

የአዴራሻ ሇውጥ ሲያዯርጉ ወይም በታክስ ከፊይነት አቋማቸው ሊይ የተከሰተ ማንኛውም 

ሇውጥ ሲኖር ሇውጡን በህግ በተዯነገገው ጊዜ ገዯብ ውስጥ ሇተመዘገቡበት የገቢዎች 

ቅ/ጽ/ቤቶች የማስታወቅ ግዳታ አሇባቸው፡፡ 
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 የሚፇሇገውን አገሌግልት በተገቢው መንገዴና ሁኔታ የመጠየቅ፣ 

ተገሌጋዮች ከሚኒስቴር መ/ቤቱ ማግኘት የሚችለትንና የሚገባቸውን አገሌግልት ሲጠይቁ 

አስፇሊጊውን ቅዴመ ሁኔታ ማሟሊት፣ ከብሌሹ ሥነ ምግባር በፀዲ እና የሚኒስቴሩን ሥራ 

ኃሊፉዎችና ሠራተኞች መብት በማይጋፊ ህጋዊ አግባብ ጥያቄያቸውን ማቅረብ 

ይጠበቅባቸዋሌ፡፡ 

4. አስተያየትና ግብዓት ስሇመስጠት እንዱሁም ተሳትፍ፣  

ማንኛውም ተገሌጋይ በአገሌግልት አሰጣጥ ዙሪያ፣ በአገሌግልት ሰጪዎች የሥነ-ምግባር ሁኔታ፣ 

የአገሌግልት የጥራት ዯረጃና የጊዜ ስታንዲርዴን በተመሇከተ ማንኛውንም ዓይነት አስተያየት 

መስጠት ይችሊሌ፡፡ የአስተያየት አሰጣጥና የተሳትፍ ሂዯት፤   

 በጥሪ ማዕከሌ ነፃ ስሌክ ቁጥር 8199 አስተያየት መስጠት፣ 

 በተቋሙ ዴረ-ገጽ ፣  www.mor.gov.et

 መ.ሳ.ቁ. 2559፣  

 በኢ-ሜይሌ mor@ethionet.et፣  

 በፊክስ ቁ. 0116629906 ፣  

 በስሌክ ቁ. 0116178490 አስተያየት መስጠት፣ 

 በአስተያየት መስጫ መዝገብ ሊይ ሇሚመሇከተው የሥራ ክፌሌ አስተያየት መስጠት 

ወይም ሃሳብ መግሇጽ ፣ 

 የአስተያየት መስጫ ቅጾችን ተጠቅሞ አስተያየት በጽሁፌ ወይም በአካሌ ማቅረብ፣  

 በሚመቻችሁ የውይይትና ምክክር መዴረኮች ተገሌጋዮች በቀጥታ/በወኪልች በመገኘት 

አስተያየት መስጠት ፣ 

 ሇሚመሇከተው የሥራ ክፌሌ ወይም የባሇሥሌጣኑ መ/ቤት አስተያየቶችን ወይም 

ግብዓቶችን በቃሌ ማቅረብ፣ 

http://www.erca.gov.et/
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 የሃሳብ መስጫ ሳጥን  በመጠቀም ሃሳብን በጽሑፌ መግሇጽ፡፡ 

5. የቅሬታና አቤቱታ አቀራረብ ሥነ ሥርዓት 

5.1  በዋና መ/ቤት 

 ተገሌጋዩ በአገሌግልት አሰጣጥ ዙሪያ የተሰማዉን ቅሬታ መጀመሪያ አገሌግልቱን ሇሰጠው 

ሠራተኛ በማቅረብ ምሊሽ እንዱሰጠው ይጠይቃሌ፡፡ ቅሬታ የቀረበሇት ሠራተኛም በራሱ 

ወይም ከቡዴን መሪው/ከዲይሬክቶሬቱ ዲይሬክተር ጋር በመመካከር የቀረበው ቅሬታ ተገቢ 

ምሊሽ እንዱያገኝ ያዯርጋሌ፡፡ 

 ተገሌጋዩ አገሌግልቱን በሰጠው ሠራተኛ ወይም አገሌግልቱ የተሰጠበት ቡዴን መሪ ወይም 

ዲይሬክቶሬት ዲይሬክተር ምሊሽ ያሌረካ ከሆነ የተሰጠውን ምሊሽ  የታክስና የጉምሩክ  

መረጃ፣ማብራሪያና የምክር አገሌግልት ዲይሬክቶሬት በማቅረብ ቀጣዩን ምሊሽ መቀበሌ፣  

 የታክስና የጉምሩክ  መረጃ፣ማብራሪያና የምክር አገሌግልት ዲይሬክቶሬት በሰጠው ምሊሽ 

ያሌረካ ከሆነ ወዯ ሚመሇከተው የዘርፌ ሚኒስቴር ዳኤታ በማቅረብ ምሊሽ መቀበሌ፤  

 የዘርፌ  ሚኒስቴር ዳኤታ በሚሰጠው ምሊሽ ያሌረካ ከሆነ  ሇሚኒስቴር ጽ/ቤት ቅሬታ 

ማቅረብ ይቻሊሌ፡፡  

5.2  በቅ/ጽ/ቤቶች 

 ተገሌጋዩ በአገሌግልት አሰጣጥ ዙሪያ የተፇጠሩበትን ቅሬታዎች መጀመሪያ አገሌግልቱን 

ሇሰጠው ሠራተኛ በማቅረብ ምሊሽ እንዱሰጠው ይጠይቃሌ፡፡ ቅሬታ የቀረበሇት ሠራተኛም 

በራሱ ወይም ከቡዴን መሪው/ከሥራ ሂዯት አስተባባሪው ጋር በመመካከር የቀረበው ቅሬታ 

ተገቢ ምሊሽ እንዱያገኝ ያዯርጋሌ፡፡ 

 ተገሌጋዩ አገሌግልቱን በሰጠው ሠራተኛ ወይም አገሌግልቱ የተሰጠበት ቡዴን መሪ/ሥራ 

ሂዯት አስተባባሪ ምሊሽ ያሌረካ ከሆነ የተሰጠውን ምሊሽ አገሌግልቱ ሇተሰጠበት ቅ/ጽ/ቤት 

የታክስ ከፊዮች ምዝገባና አገሌግልት የሥራ ሂዯት/ቡዴን በማቅረብ ቀጣዩን ምሊሽ 

መቀበሌ፣  
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 በታክስ ከፊዮች ምዝገባና አገሌግልት የሥራ ሂዯት/ቡዴን በሚሰጠው ምሊሽ ያሌረካ ከሆነ 

በቀጣይ  ወዯ ሚመሇከተው ም/ሥራ አስኪያጅ በማቅረብ ምሊሽ መቀበሌ፤ 

 በሚመሇከተው ም/ሥራ አስኪያጅ በሚሰጠው ምሊሽ ያሌረካ ከሆነ በቀጣይ  ሇቅ/ጽ/ቤት 

ሥራ አስኪያጅ በማቅረብ ምሊሽ መቀበሌ፤  

 በቅ/ጽ/ቤቱ ሥራ አስኪያጅ በሚሰጠው ምሊሽ ያሌረካ ከሆነ በዋናው መስሪያ ቤት ሇታክስና 

የጉምሩክ  መረጃ፣ማብራሪያና የምክር አገሌግልት ዲይሬክቶሬት ወይም ጉዲዩ ወዯ 

ሚመሇከተው የስራ ዘርፌ (ሚኒስቴር ዳኤታ)  በማቅረብ ምሊሽ መቀበሌ ፣ በሚሰጠው 

ምሊሽ ያሌረካ ከሆነ በቀጣይ ሇገቢዎች ሚኒስቴር ጽ/ቤት ቅሬታ ማቅረብ ይቻሊሌ፤  

6. የክትትሌና የግምገማ ሥርዓት እና ተጠያቂነት 

6.1  የክትትሌና የግምገማ ሥርዓት 

የቻርተር ትግበራው በፉዚካሌ ስራዎች አፇጻጸም ግምገማዎች፣ በወርሀዊ ሪፖርቶች፣በመስክ 

ሱፐርቪዥን ስራዎች ውጤታማነቱ የሚረጋገጥ ሲሆን በተጨማሪም የተገሌጋይ እርካታ ዲሰሳ 

ጥናት ግኝትና ግብአቶች አገሌግልቱን ሇማሻሻሌ ጥቅም ሊይ ይውሊለ፡፡  

6.2 . ተጠያቂነት 

በቻርተሩ መሠረት ተገሌጋዮችን በአግባቡ አሇመቀበሌና በሥነሥርዓት አሇማስተናገዴ ጥፊቶች 

ተፇጽመው ሲገኙ በሚኒስቴር መ/ቤቱ ሠራተኞች አስተዲዯር ዯንብ ክፌሌ ሰባት እና ተያያዥ 

አንቀጾች፣  በሥነ-ምግባር ዯንቡ ክፌሌ አራት እና ተያያዥ አንቀፆች መሠረት እንዱሁም 

በታክስና ጉምሩክ ህጎች በተዯነገጉ ዴንጋጌዎች መሠረት ተገቢው እርምጃ ይወሰዲሌ፡፡ 

7. የተጋሌጋዮች ቻርተር የውሌ ስምምነት 

እኛ የገቢዎች ሚኒስቴር ከፌተኛ አመራሮች፣ የስራ ክፌሌ ኃሊፉዎች እና ፇፃሚ ሰራተኞች በዚህ 

ቻርተር ተዘርዝረው የተመሇከቱትን አገሌግልቶች በአፇፃፀም ስታንዲርድች ማሇትም በጊዜ፣ 

በጥራት፣ በመጠን በአነስተኛ ወጪ   ሇመፇፀም፣ የተገሌጋዮች አስተያየትና መብት በማክበር፣ 

በአገሌግልት አሰጣጣችን ሊይ ቅሬታና አቤቱታ ካሊቸው ቅሬታቸውን እንዱያቀርቡና ፇጣንና 

ፌትሐዊ ምሊሽ ሇመስጠት በአጠቃሊይ ጥራት ያሇውና ውጤታማ አገሌግልት በመስጠት ግብር 
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ከፊዩንና ላልች ተገሌጋዮች በተቋማችን አገሌግልት እርካታና አመኔታ ሇማሳዯግ በአንዴ ቃሌ 

የተስማማን መሆኑን እናረጋግጣሇን፡፡ 

8. የስራ ክፌልች የስሌክ ቁጥር 

ተ.ቁ የስራ ክፌለ ስም /Department Name/ ስሌክ/PBX no  

1 ሚኒስትር ጽ/ቤት    /Minister Office/  0116178490/2002 

2 ኮሚዩኒኬሽን ዲይሬክቶሬት /Comunication Directorate/ 0116178490/2007/2009 
 

3 ስትራቴጂክ ኘሊንና ኘሮጀክት አስተዲዯር ዲይሬክቶሬት /Stratagic 
Plan And Project Administration Directorate/ 

0116178490/2010 

4 የስትራቴጂክ አጋርነት ስራ አመራር ዲይሬክቶሬት /Stratagic 
Partnership Directorate/ 

0116178490/2018 

 
5 የተቋማት ስጋት ስራ አመራርና ሥነ-ምግባር ዲይሬክቶሬት   

/Enterprice Risk management and Ethics Directorate/ 
0116178490/2025 

 
6 የውስጥ ኦዱት ዲይሬክቶሬት /Internal Audit Directorate/  0116178490/2030 

 
7 የመረጃ ቴክኖልጂ ማዕከሌ /Information Technology Center/ 0116178490/2093 

 
8 የታክስ ኦኘሬሽን ዘርፌ /Tax Operation Division/ 0116178490/2034 

 
9 የታክስ ማስታወቅ ዲይሬክቶሬት / Tax Filing Directorate/     0116178490/2038 

 
10 የታክስ ዕዲ አሰተዲዯር ዲይሬክቶሬት /Tax Debt Management 

Directorate/ 
0116178490/2043 

 
11 ገቢ ሂሳቦች አስተዲዯር ዲይሬክቶሬት /Revenue Accounts 

Administration Directorate/ 
0116178490/2047 

 
12 ታክስ ማጣጣምና ክሌልች ዴጋፌ ዲይሬክቶሬት/ Tax 

Harmonization and Regional Support Directorate/ 
0116178490/2051 

 
13 ታክስ ከፊዩች ምዝገባና አገሌግልት ዲይሬክቶሬት / Tax 0116178490/2056 
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Registration and Service Directorate/  

14 የታክስ ውሳኔ ቅሬታ አጣሪ ጽ/ቤቶች ዴጋፌና ክትትሌ ጽ/ቤት  
/Tax Reveiw Support and Coordination Office / 

0116178490/2062 

 
15 ሇታክስና የጉምሩክ መረጃ፣ ማብራሪያና የምክር አገሌግልት 

ዲይሬክቶሬት /Tax and Custom Information, Clarification 
and Consulting Service Directorate/ 

0116178490/2065 

 

16 ተቋሟዊ አቅምና ዴጋፌ ቢሮ  /Organizational Capacity and 
Support Bureau 

0116178490/2070 

 
17 ጥናትና ሌማት ዲይሬክቶሬት /Reserch and Development 

Directorate/     
0116178490/2074 

 
18 ሴቶችና ማህበራዊ ጉዲዮች ዲይሬክቶሬት /Women and social 

Affair Directorate/     
0116178490/2021 

 
19 የታክስ እና ጉምሩክ ስሌጠና ማዕከሌ /Tax and Custom 

Training center/     
0116178490/2087 

 
20 ሰው ሀብት ሥራ አመራር ዲይሬክቶሬት /Human Resource 

Administration Directorate/ 
0116178490/2110 

 
21 የግዥና ፊይናንስ አስተዲዯር ዲይሬክቶሬት /Procurement And 

Finance Directorate/ 
0116178490/2115 

 
22 የንብረት አስተዲዯርና የጠቅሊሊ አገሌግልት ዲይሬክቶሬት 

/Property Administration & General Service Directorate/ 
0116178490/2119 

 
23 መዝገብ ቤት /Record Center/    0116178490/2126 

 
24 የታክስ ስርአት ዘርፌ /Tax System Division/  0116674641 

25 የታክስ ኦዱት ዲይሬክቶሬት /Tax Audit Directorate/ 0116674671 

26 የታክስ ህግ ተገዥነት ሰትራቴጅና ስጋት ስራ አመራር 
ዲይሬክቶሬት /Tax Compliance strategy and risk 
Administration Directorate/ 

0116674923 

27 የታክስ ከፊዮች ትምህርት ዲይሬክቶሬት /Taxpayer 
Education Directorate/ 

0116673929 

28 የህግ አገሌግልት ዲይሬክቶሬት /Legal Service Directorate/ 0116673906 

29 የታክስ ማጭበርበር ምርመራ  ዲይሬክቶሬት/ Tax Fraud 
Investigation  Directorate/ 

0118134376 
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30 ቅርንጫፌ ጽ/ቤቶች /Branch Offices/  

31 ከፌተኛ ግብር ከፊዮች ቅ/ጽ/ቤት /Large Taxpayers  Branch 
Office / 

0114 66 72 55 

32 መካከሇኛ ግብር ከፊዮች ቅ/ጽ/ቤት /Medium Taxpayers  
Branch Office/ 

0115 57 72 51 

33 ምሥራቅ አዱስ አበባ አ/ግ/ከ / ቅ/ጽ/ቤት /East Addis Ababa 
Small Taxpayers  Branch Office /  

0116 62 46 63 

34 ምዕራብ አዱስ አበባ አ/ግ/ከ  ቅ/ጽ/ቤት /West Addis Ababa 
Small Taxpayers  Branch Office / 

0115 53 06 58 

35 ሰሜን ምእራብ አዱስ አበባ አ/ግ/ከ /ቅ/ጽ/ቤት /North West 
Addis Ababa Small Taxpayers  Branch Office/ 

0115 57 47 69 

36 አዲማ ቅ/ጽ/ቤት /Adama Branch Office/  0221 11 21 19 

37 ሐዋሳ ቅ/ጽ/ቤት /Hawassa  Branch Office/ 0462 20 42 29  

38 ባህርዲር ቅ/ጽ/ቤት /Bahir Dar  Branch Office/ 0582 26 61 94 
 

39 መቐሇ ቅ/ጽ/ቤት /Mekele Branch Office/ 0344 4108 45 

40 ዴሬዲዋ ቅ/ጽ/ቤት /Dera Dawa  Branch Office/ 0251 11 51 57 

41 ጅማ ቅ/ጽ/ቤት /Jimma Branch Office/ 04 71 11 78 04 

42 ኮምቦሌቻ ቅ/ጽ/ቤት /Kombolcha Branch Office/  0335 51 14 48 
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